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Ievads

Viens no ilgtspéjigas attistibas raksturlielumiem ir individa dzives kvalitate, ko savukart ie-
tekmé individam pieejamie socialie pakalpojumi. Sis sféras attistiba liela méra ir pasvaldi-
bu parzina, un lidz administrativi teritorialas reformas noslégumam 2009. gada daudzos
pagastos un pilsétas bija izstradati teritorijas attistibas plani, kuros pieminéta ari socialo
pakalpojumu attistiba.

Izveidojoties jaunajiem novadiem, strauji mainoties ekonomiskajai situacijai valsti (ar dazam
visai parskatamam sekam vidéja termina), demografiskajiem procesiem attistoties socialas
sistémas pieaugosas noslodzes virziena, ir lietderigi izveidot socialo pakalpojumu attistibas
redzéjumu Zemgales regiona (uzsvaru liekot uz regionalu sadarbibu) un izstradat attiecigu
politikas planosanas dokumentu.

Stdokumenta pamata ir nodoms pilnveidot iedzivotaju vajadzibas balstitu socialo pakalpo-
jumu sniegsanu socialo problému risinasanai, nemot véra Zemgales regiona sociali demo-
grafiskas attistibas tendences.

17x24_9.5/12.indd 3 6/11/10 7:43:07 AM
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1. Programmas sasaiste ar citiem
planosanas dokumentiem

Sasaiste ar ES politikas planosanas dokumentiem
2008. gada Latvija ratificétais 2007. gada 13. decembri ES dalibvalstu vaditaju parakstitais
Lisabonas ligums definé ES vértibas un virsmérki attieciba uz socialo pakalpojumu snieg-
$anu ES. Ligumam pievienotais protokols ,Par sabiedriskajiem pakalpojumiem” paredz, ka
ES vértibas $aja jomair:
Lvalsts, regionalo un vietéjo iestazu batiska nozime un liela ricibas briviba, nodrosi-
not, pasUtot un organizéjot sabiedriskus pakalpojumus, lai, cik vien iespéjams, ievé-
rotu patérétaju vajadzibas;
* daudzo sabiedrisko pakalpojumu dazadiba un at3kirigas patérétaju vajadzibas un
izvéles, ko var radit atskirigs geografiskais stavoklis un socialie un kultras apstakli;
* augsts kvalitates, drosibas un pieejamibas [imenis, vienlidziga attieksme un visparé-
jas piekluves un patérétaju tiesibu veicinasana."”

leprieks minétais nozimé, ka dalibvalstij ir ricibas briviba definét un veidot sabiedriskos pa-
kalpojumus un to sniegsanu, ja vien tiek ievéroti ES normativie akti. Turklat socialo pakal-
pojumu veidosana ir janem véra atskirigas iedzivotaju vajadzibas, kas var izrietét gan no
geografiskas atrasanas vietas, gan socialas situacijas.

2006. gada Komisijas pazinojuma ,Kopienas Lisabonas programmas istenosana: Visparéjas
nozimes socialie pakalpojumi Eiropas Savieniba”? ir uzsvérts, ka socialo pakalpojumu mo-
dernizacija ir viens batiskakajiem diskusiju jautajumiem. Sis Komisijas pazinojums piedava
socialo pakalpojumu modernizacijas veidus, vienlaikus saglabajot Eiropas socialo modeli.

Eiropas Savieniba socialie pakalpojumi tiek daliti divas grupas:

1) normativajos aktos paredzétie pakalpojumi socialas aizsardzibas nodrosinasanai un so-
cialas aizsardzibas shémas, kas sedz cilvéka dzives galvenos riskus, pieméram, saistitus ar
veselibu, vecumu, darba negadijumiem, bezdarbu, pensiju, invaliditati;

2) citisocialie pakalpojumi, kurus sanem tiesi persona. Sie pakalpojumi sniedz personalizé-
tu palidzibu, lai atvieglotu personas iekJausanos sabiedriba un nodrosinatu tas pamat-
tiestbu istenosanu. Sadi pakalpojumi ietver palidzibu personam, kuras saskaras ar priva-
tam problémam vai krizes situacijam (pieméram, paradi, bezdarbs, vielatkariba, gimenes
izirsana). Tajos ietverti tadi pasakumi, kuru mérkis ir nodrosinat, ka attiecigas personas ir
spéjigas pilniba ieklauties sabiedriba (sociala rehabilitacija, valodas apmaciba imigran-
tiem). Sie pakalpojumi papildina un atbalsta gimenes lomu, Tpasi ripéjoties par jaunaka-
jiem un vecakajiem sabiedribas locekliem. Tapat $ajos pakalpojumos ietverti pasakumi,
kuru mérkis ir nodrosinat tadu personu ieklausanu, kuram ir ilgtermina invaliditates vai
veselibas problémas. Visbeidzot, tajos ietverti ari socialie majokli, kas nodrosina majokli
maznodrodinatam personam vai sociali nelabvéligakam grupam?.

1 Lisabonas ligums, ar ko groza ligumu par Eiropas Savienibu un Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu, parakstits
Lisabona 2007. gada 13. decembri. 2007/C 306/01 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2007:306:
0158:0159:LV:PDF

2 26.4.2006. Komisijas pazinojums — Kopienas Lisabonas programmas istenosana - Visparéjas nozimes socialie pakal-
pojumi Eiropas Savieniba {SEC(2006) 516} / COM/2006/0177 galiga redakcija
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0177:FIN:LV:PDF

3 Turpat, 4.Ipp.
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Savukart saskana ar $o Komisijas pazinojumu socialo pakalpojumu modernizacija ietver $a-
das darbibas:

1) salidzinosas novértésanas metozu ieviesana (piem., CAF* vai salidzinasana ar labaku
pieredzi), kvalitates kontrole, lietotaju iesaistisana pakalpojuma izstradé, atvértas
koordinacijas metodes izmantosana;

2) pakalpojumu organizacijas decentralizacija uz vietéjo vai regionalo limeni;

3) pakalpojumu nodosana izpildei privatajam vai nevalstiskajam sektoram valsts, pas-
valdibu vai regionalaja limeni;

4) valsts un privato partnerattiecibu veidosana un citu finanséjuma formu izmantosa-
na papildus valsts finanséjumam;

5) modernizacija ir attiecinama ari uz socialajiem dienestiem?®.

Gan Lisabonas ligums, gan Komisijas pazinojums ,Kopienas Lisabonas programmas istenosa-
na: Visparéjas nozimes socialie pakalpojumi Eiropas Savieniba” ir jaskata kopa ar pazinojumu
“Redzéjums par 21. gadsimta vienoto tirgu”, kura ir ietverts socidlo pakalpojumu specifiska
raksturojuma apraksts. ES mérkis ir ar visparéjas nozimes pakalpojumu palidzibu nodrosinat
socialo, ekonomisko un teritorialo kohéziju. Turklat visparéjas nozimes pakalpojumi (ari socialie
pakalpojumi) ir batiski ES ilgtspéjigai attistibai attieciba uz augstaku nodarbinatibas limeni,
socialo ieklausanu, ekonomisko izaugsmi un vides kvalitati. ,Komisijas pazinojums Eiropas Par-
lamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un Regionu komitejai, kas
pievienots pazinojumam “Vienots tirgus 21. gadsimta Eiropa” noteic, ka socialie pakalpojumi
salidzinajuma ar visparéjas nozimes pakalpojumiem ir ipasa situacija, tapéc tiem ir sadi mérki:

e tieir uz cilvékiem orientéti pakalpojumi, kuru uzdevums ir apmierinat vinu vajadzi-
bas, ipasi to patérétaju, kuri ir neaizsargataka stavokli; tie nodrosina aizsardzibu pret
visparéjiem un specifiskiem dzives riskiem un palidz personigu gratibu un krizu ri-
sinasana; tie ari palidz gimeném gimenes modela mainisanas konteksta, atbalstot
to lomu rlpés par gados jauniem un veciem gimenes locekliem, ka ari cilvékiem
ar invaliditati, un kompensé iespéjamu gimenes izjuksanu; tie ir galvenie pamata
cilvéktiesibu un cilvéka cienas nodrosinasanas instrumenti;

* tie pilda preventivu un socialas kohézijas lomu, kas ir paredzéta visiem iedzivotajiem,
nenemot véra vinu labkldgjibu vai ienakumus; tie ari dod ieguldijumu diskriminécijas
novérsand, dzimumu lidztiesibd, veselibas aizsardziba, dzives limena un kvalitates uz-
labosana, vienddu iespéju nodrosinasand visiem, tadéjadi paplasinot individu iespéjas
pilniba piedalities sabiedribas dzive™.

Attiecigi socialajiem pakalpojumiem jaatbilst Sadiem principiem:
1) plass un personalizéts profils, kas ietver reakcijas uz dazadam vajadzibam, lai nodro-
sinatu cilvéka pamattiesibas un aizsargatu visneaizsargatakas personas;
2) pakalpojumu, situaciju un lietotaju vajadzibu un izvéles dazadibas respektésana,
kas nozimé, ka dazadam klientu grupam ir atskirigas vajadzibas;

4 CAF - Common Assessment Framework.

5 26.4.2006. Komisijas pazinojums - Kopienas Lisabonas programmas isteno3ana — Visparéjas nozimes socialie pakal-
pojumi Eiropas Savieniba {SEC(2006) 516} / COM/2006/0177 galiga redakcija
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0177:FIN:LV:PDF, 5.Ipp.

Briselé, 9.2.2005. KOM(2005) 33 galigais. Komisijas pazinojums par Socialo programmu. http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0033:FIN:LV:PDF

6 Briselé, 20.11.2007. COM(2007) 725 galiga redakcija. Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas
Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un Regionu komitejai, kas pievienots pazinojumam “Vienots tirgus 21. gadsimta
Eiropa” . {COM(2007) 724 galiga redakcija}/{SEC(2007) 1514}/{SEC(2007) 1515}/{SEC(2007) 1516} http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0725:FIN:LV:PDF
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3) tie saknojas vietéjas kultaras tradicijas, tapéc nem véra vietéjo specifiku, lai nodrosi-
natu pakalpojumu pieejamibu to sanéméjam - tatad pakalpojuma sniegsana jaor-
ganizé péc iespéjas tuvak ta lietotajam;

4) vienlidzigas attieksmes un visparéjas pieejamibas nodrosinasana;

5) augsta limena kvalitates, drosibas un aizsardzibas panaksana, kas ietver kvalitativu,
drosu un cenu zina pieejamu pakalpojumu radisanu’.

2007. gada publiskotais Eiropas Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Ei-
ropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu Komitejai ,Socialas aizsardzibas
modernizésana, lai panaktu lielaku socialo taisnigumu un ekonomisko kohéziju - no darba
tirgus atstumtu cilvéku aktivas socialas integracijas pastiprinasana” noteic, ka ar socialo pa-
lidzibu un socialajiem pakalpojumiem jaatbalsta personu integracija darba tirgu, lai palie-
linatu So personu iespéju, spéju un prasmes gut ienakumus un samazinatu atkaribu no pa-
balstiem?. Turklat pazinojums uzsver, ka socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem
ir jabut tadiem, lai izskaustu nabadzibas parmantojamibas risku paaudzés un nabadzibas
atrazosanu. Socialie pakalpojumi 31 pazinojuma izpratné ir galvenais instruments cina pret
socialo izslégsanu un nabadzibu, kas nakotné var apdraudét ES dalibvalstu spéju sasniegt
Lisabonas stratégija izvirzitos mérkus.

2008. gada Eiropas Komisijas ieteikums ,Par tadu cilvéku aktivu integraciju, kuri ir atstumti
no darba tirgus” paredz, ka aktivas integracijas virzieni:
@) ir atbalsts pamattiesibu istenosand;
b) veicina dzimumu lidztiesibu un visiem vienlidzigas iespéjas;
¢) nodrosina to, ka tiek piendcigi nemta véra daudzéjado nelabvéligo apstak|u sareZgitiba
un dazado neaizsargato cilveku grupu ipasas situdcijas un vajadzibas;
d) nodrosina to, ka piendciga uzmaniba tiek pievérsta vietéjai situdcijai un situacijai regio-
nos, un uzlabo teritorialo kohéziju;
e) irsaskanigi ar dzivescikla pieeju socialaja un nodarbinatibas politika ta, lai batu iespe-
jams atbalstit paaudzu solidaritati un izbeigt nabadzibas parmantosanu no paaudzes
paaudze.”

No ta izriet, ka dalibvalstim ir janodrosina piek|Gsana kvalitativiem pakalpojumiem, kas ir
batiski, atbalstot aktivas socialas un ekonomiskas integracijas politikas virzienus, t. sk. so-
cialas palidzibas pakalpojumus, nodarbinatibas un apmacibas pakalpojumus, atbalstu ma-
joklu joma un pakalpojumus socialo majokl|u, bérna aprupes, ilgtermina aprupes un veseli-
bas joma, nemot véra vietéjo, regionalo un valsts iestazu lomu attiecigaja valsti. No ta izriet,
ka socialajiem pakalpojumiem, ir jaatbilst $adiem kritérijiem:

7 26.4.2006. Komisijas pazinojums — Kopienas Lisabonas programmas Istenosana — Visparéjas nozimes socialie pakal-
pojumi Eiropas Savieniba {SEC(2006) 516} / COM/2006/0177 galiga redakcija
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0177:FIN:LV:PDF, 4.-5.Ipp.

Briselg, 20.11.2007. COM(2007) 725 galiga redakcija. Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas
Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un Regionu komitejai, kas pievienots pazinojumam “Vienots tirgus 21. gadsimta
Eiropa” Visparéjas nozimes pakalpojumi, tostarp visparéjas nozimes socialie pakalpojumi jauns Eiropas uzdevums.
{COM(2007) 724 galiga redakcija}/{SEC(2007) 1514}/{SEC(2007) 1515}/{SEC(2007) 1516} http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0725:FIN:LV:PDF

8 Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu
Komitejai — Socialas aizsardzibas modernizésana, lai panaktu lielaku socialo taisnigumu un ekonomisko kohéziju - no
darba tirgus atstumtu cilvéku aktivas socialas integracijas pastiprinasana. 17.10.2007 /COM/2007/0620 galiga redakcija.
9 Komisijas leteikums (2008. gada 3. oktobris) par tadu cilvéku aktivu integraciju, kuri ir atstumti no darba tirgus (izzi-
nots ar dokumenta numuru K(2008) 5737). Oficialais Véstnesis L 307, 18/11/2008 Lpp. 0011.-0014. http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32008H0867:LV:HTML
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e teritoridla pieejamiba, fiziska pieejamiba un iespéja atlauties,

* solidaritate, vienlidzigas iespéjas pakalpojumu izmantotdjiem un darba néméjiem, un
piendciga uzmaniba tiek pievérsta lietotaju dazadibai,

* jeguldijumi cilvékkapitala, darba apstakli un atbilstiga fiziska infrastruktdra,

* visaptverosi un koordinéti pakalpojumi, kas tiek planoti un sniegti integréta veida,

* lietotaju iesaistisana un individuala pieeja, lai apmierinatu individualas prasibas,

* uzraudziba un rezultatu novértésana, un labas prakses apmaina.”®

Sasaiste ar nacionala un regionala limena politikas planosanas dokumentiem

Programma ietvertie pasakumi atbilst Latvijas Nacionalais attistibas planam 2007.-2013.,
kurs noteic, ka socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieejamiba ir viens no viens no
raditajiem, kas raksturo socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju dzives kvalitati un
veicina vinu re-integraciju sabiedriba™. Nacionalais attistibas plans definé vairakus uzdevu-
mus, kas ir saistiti ar socialo pakalpojumu attistibu. Nacionala attistibas plana 6.1.2. sadala
“llgstpéjiga socialas drosibas sistéma” risinamie uzdevumi saistiba ar socialo pakalpojumu
attistibu ir sadi:

“(5) attistit socialas palidzibas un valsts un pasvaldibu socialo pakalpojumu sistému, tai
skaita socialas un dienas aprapes centrus, paaugstinat valsts un pasvaldibu socialo pakal-
pojumu kvalitati, modernizéjot pakalpojumu iestazu infrastruktaru;

(6) uzlabot piek|uvi socialas palidzibas pakalpojumiem, tos tuvinot personas dzivesvietai,
un attistit jaunus socialo pakalpojumu veidus;""?

Programma pilniba atbilst Latvijas Nacionala attistibas plana idejam un risinamajiem uzde-
vumiem, jo ta piedava attistit jaunus socialos pakalpojumus Zemgales regiona, nemot véra
regiona geografisko, demografisko un socialo situaciju. Savukart vietéjas situacijas rapiga
analize atbilst gan Eiropas Komisijas pazinojumam par socialo pakalpojumu modernizaciju,
gan ari Eiropas Komisijas pazinojumam ,Kopienas Lisabonas programmas istenosana: Vis-
paréjas nozimes socialie pakalpojumi Eiropas Savieniba”.

Latvijas Kopéjas socialas ieklausanas memorands (18.12.2003.) definé galvenos mérkus na-
badzibas izskausanai un socialas atstumtibas mazinasanai. Memorands nosaka politisko
mérki: socialo pakalpojumu attistiba™ Ta sasnieg$ana nozimé vairakas savstarpéji saistitas
aktivitates:
* nodrosinat cilvekiem iespéju sanemt vinu vajadzibam atbilstosus socialos pakalpo-
jumus iespéjami tuvak dzivesvietai;
* attistit pakalpojumu tiklu, vienlaikus pilnveidojot to realizésanai nepiecieamo in-
frastruktaru.
* izglitot profesionalus specialistus un paaugstinat vinu kvalifikaciju'

Vienlaikus ari divi citi Memoranda definétie mérki ir butiski Programmas ieviesanai. Tie ir §i-
menu solidaritates stiprinasana un bérnu tiesibu aizsardziba un institlciju sadarbibas tikla
izveide un organizaciju kapacitates palielinasana.

10 Turpat.

11 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2007.-2013. 40. Ipp., www.nap.lv

12 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2007.-2013. 41. Ipp., www.nap.lv

13 Latvijas Kopéjas socialas ieklausanas memorands (18.12.2003.) http://www.Im.gov.lv/text/549

14 Latvijas Kopéjas socialas ieklausanas memorands (18.12.2003.) http://www.Im.gov.lv/text/549 16. Ipp.
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Lai nodrosinatu gimenu solidaritates stiprinasanu un bérnu tiesibu aizsardzibu:
e javeido veseliga un gimenes attistibai labvéliga sociala un ekonomiska vide;
* ipasa uzmaniba japievérs jaunajam gimeném un gimeném ar bérniem, lai novérstu
iespé&ju tam nonakt iespéjama krizes situacija, ka ari lai sniegtu atbalstu krizes situ-
acija.

Lai stiprinatu iesaistito pusu kapacitati:
* javeido sadarbibas tikli starp valsts, pasvaldibu, sabiedriskajam un privatajam orga-
nizacijam, lai uzlabotu politiku Isteno3anu un izstradi;
* japaplasina minéto organizaciju kapacitate;
e javeido uz sadarbibu balstita partneriba starp dazadam organizacijam.

Zinojums par nacionalo socialas aizsardzibas un socialas ieklausanas stratégiju 2008.-2010.
gadam ir izstradats, nemot véra paredzamas ekonomiskas parmainas Latvija un ES un 3o
parmainu ietekmi uz demografiju, migraciju un socialo ieklausanos. Zinojuma ietvertais
2.5. (3) prioritarais uzdevums — sekmét pieejamibu kvalitativiem pakalpojumiem - noteic,
ka ,pasvaldibas izveidoto pakalpojumu centru [..] mérkis ir nodrosinat novada pagastu un
novada pilsétu, kuras neatrodas pasvaldibas administrativais centrs, iedzivotajiem iespé&ju
sanemt likumdosana noteiktos pakalpojumus péc iespéjas tuvak dzivesvietai un atbilstosa
kvalitaté”. Tas ietver nosacijumu, ka katra planosanas rediona ir definétas mérka grupas,
kuram ir nepiecieSami socialie pakalpojumi konkrétas teritorijas un ir identificéti attiecigie
risinajumi, lai mérka grupam nodrosinatu pieeju socialajiem pakalpojumiem. Programma
vistieSaka veida Sis nosacijums ir nemts veéra.

Programma ir saistita ar svarigakajiem dokumentiem veselibas aprapé. Nemot véra maini-
go situaciju veselibas apripé, Programma nem véra Ministru kabineta noteikumos nr. 1046
(19.12.2006.) “Veselibas aprlpes organizésanas un finansésanas kartiba” definéto pasreizéjo
stacionaro pakalpojumu sniedzéju tiklu, to limenus. Minétie Ministru kabineta noteikumi
Programmas izstrades bridi ir veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju attistibas plano-
$anas dokuments, jo “Veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju attistibas programma

2010.-2013. gadam” Sobrid' ir izstrades stadija.

Programma ir veidota, nemot véra ari “Zemgales planosanas regiona attistibas programma
2008.-2014. gadam (apstiprinata ar ZPRAP 16.09.2008. Ilemumu nr. 105)"” noteiktas priorita-
tes “Kvalitativa dzives vide” ricibas virzienu “RV3: Veselibas aprupes un socialo pakalpojumu
pieejamiba un kvalitates uzlabo3ana”. Minétais ricibas virziens paredz uzdevumu “U3 Sek-
mét socialas infrastruktdras attistibu un pakalpojumu pieejamibu”. Savukart $i programma,
t. i, “Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.-2016.gadam Zemgales regiona”,
paredz socialas infrastruktdras attistibu, nemot véra demografiskas un ekonomiskas ten-
dences tuvakajiem gadiem, no kuram nozimigaka ir iedzivotaju noveco$ana un iedzivotaju
blivuma samazinasanas novados, kas liek meklét inovativus risinajumus (piem., mobilas bri-
gades izveidosana), lai nodrosinatu gan pakalpojumu pieejamibu, gan ari to izmaksu efek-
tivitates saglabasanu. Tadéjadi tiks nodrosinata abu Zemgales regionam batisko attistibas
planosanas dokumentu savstarpéja saite, jo “Socialo pakalpojumu attistibas programma
mélo socialas aizsardzibas un socialas ieklausanas stratégiju 2008.-2010. gadam. (apstiprinats
07.10.2008.) http://www.Im.gov.lv/text/549

16 Programmas izstrades bridi 2010. gada aprili.

17 Zemgales planosanas regiona attistibas programma 2008.-2014. gadam (apstiprinata ar ZPRAP 16.09.2008. [émumu
nr. 105) http://www.zemgale.lv/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=40&Itemid=135
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2010.-2016. gadam Zemgales regiona” paredz gan risinajumus socialo pakalpojumu pieeja-
mibas nodrosinasanai, gan ari pakalpojumu attistibai, gan socialos pakalpojumus sniedzo-
$o iestazu modernizacijai.

Visbeidzot, “Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.-2016. gadam Zemgales
regiona” ir izstradata atbilstosi “Zemgales planosanas regiona teritorijas planojumam
2006.-2026. gadam” (apstiprinats ar ZPRAP 16.10.2007. sédes nr. 11 lémumu nr.131.), kura,
analizéjot situaciju socialo pakalpojumu sniegsana, ir konstatéts, ka:

e Zemgales regiona ir maz attistiti alternativo socialo pakalpojumu veidi;

* irzema socialo pakalpojumu kvalitate;

* irzema individa un sabiedribas lidzdaliba socialo problému risinasana'.

Saja konteksta “Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.-2016. gadam Zemgales
regiona” pievérs uzmanibu gan dazadiem pakalpojumu veidiem, gan ari socialo pakalpoju-
mu kvalitates un to sniedzéju kapacitates jautajumiem. Tapéc socialo pakalpojumu attisti-
ba ir planota, nemot véra nacionalas, regiona un vietéjas nozimes attistibas centru izkarto-
jumu Zemgales regiona.

18 “Zemgales planosanas regiona teritorijas planojums 2006.-2026. gadam” (apstiprinats ar ZPRAP 16.10.2007. sédes nr.
11 [émumu nr.131.). http://www.zemgale.lv/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=39&Itemid=135
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2. Situacijas apraksts

Zemgales planosanas regiona teritorija (10 733 kvadratkilometri) atrodas Latvijas dienvidu
un dienvidaustrumu dala. Ta pamata ir bijusa Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas un
Jékabpils rajona apvidi, kuri kop$ 2009. gada pabeigtas administrativi teritorialas reformas
ir apvienoti 22 administrativas vienibas - 20 novados un divas pilsétas.

2.1. ledzivotaji

2009. gada 31. decembri Zemgalé bija 279 809 iedzivotaji. Laika posma no 2000. gada lidz
2009. gadam iedzivotaju blivums 3aja regiona (cilvékos uz vienu kvadratkilometru) ir sarucis
no 27,3 lidz 26,3 (vidé&ji Latvija — no 36,9 lidz 35,0). Lai gan ari Zemgales regionu ir skarusi
iedzivotaju skaita samazinasanas, kas vérojama kops Latvijas neatkaribas atjaunosanas, pé-
déjos desmit gados Sis process Zemgalé ir bijis nedaudz Iénaks neka vidéji valsti. Vienlaikus
jauzsver, ka iedzivotaju skaita samazinajums straujak norisinajies lauku apvidos. Kops 2005.
gada iedzivotaju skaits Zemgales pilsétas ir sarucis par 3,3 procentiem, bet pagastos — par
6,1 procentu.

Saskana ar Latvijas Universitates Demografijas centra prognozém iedzivotaju skaits Latvija
2015. gada bas sarucis lidz 2,208 miljoniem. Nemot véra 3o prognozi, var ieskicét ari iedzi-

votaju skaita dinamiku Zemgalé.

1. grafiks. Prognozétais iedzivotaju skaits Zemgales regiona
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Piezime: 2009. gada faktiskie dati nemti no Centralas Statistikas parvaldes.

ledzivotaju skaita samazinasanos skaidro vairaki faktori. Mirstiba Zemgales regiona kops
2000. gada ir parsniegusi dzimstibu, turklat pirmaja dzives gada miruso bérnu skaits uz
1000 iedzivotajiem Saja perioda Zemgalé ir bijis augstaks neka vidéji Latvija. Ari migracijas
saldo regiona ir bijis minimali negativs, laika no 2000. gada sakuma lidz 2009. gada beigam
regionam zaudéjot 1640 personas jeb aptuveni 0,6 procentus iedzivotaju. Tiesa, Sis raditajs
ir zemaks neka vidéji valsti, kas ilgtermina migracijas rezultata ir zaudéjusi aptuveni 1,1 pro-
centu iedzivotaju. Domajot par nakotni, profesors Péteris Zvidrins prognozé, ka 2015. gada
Zemgales regiona bas vismazakais negativais migracijas saldo, sasniedzot — 26 personas®.

19 Zvidrins, Péteris (red.). Demografiska situacija Sodien un rit. Zinatne: Riga, 2006. 113.Ipp.

17x24_9.5/12.indd 10 6/11/10 7:43:09 AM



Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.- 2016. gadam Zemgales regiona 11

Vienlaikus jauzsver, ka migracija ir visai atskirigi ietekméjusi dazadus regiona apvidus. Do-
beles un Jékabpils rajona ir bijis nepartraukti negativs migracijas saldo kops 2000. gada,
tacu Jelgavas pilsétu 31 tendence ir skarusi pédéjos divos gados, bet Jelgavas rajonu - tikai
2001. gada.

2010. gada februari veiktaja Zemgales regiona iedzivotaju aptauja®’ septini procenti respon-
dentu pauda augstu gatavibu tuvako piecu gadu laika parcelties uz dzivi arpus Zemgales
regiona, bet devini procenti — arpus Latvijas. Tas norada uz nopietnu risku migracijas saldo
raditajiem saglabaties negativaja zona. Turklat janem véra, ka nodomu pamest regionu vai
valsti biezak apliecindja gados jauni cilvéki (lidz 35 g. v. respondenti), pastiprinot bazas par
demografiskas slodzes pieaugumu.

Janem véra, ka ilgtermina migracija veicinas tadu majsaimniecibu patsvara pieaugumu,
kuras dzivo vienas paaudzes laudis vai ari viena persona, kas ir pirmspensijas vai pensijas
vecuma. Vienlaikus jauzsver, ka programmas darbibas laika pensijas vecuma nonaks pra-
va lauzu grupa, kuri ir dzimusi péckara dzimstibas kapuma pirmajos gados. Nemot véra
demografiskas tendences, var drosi prognozét, ka aptuveni tris piektdalas $i vilna veidos
sievietes.

1. tabula. ledzivotaju skaits atseviSskas vecuma grupas visa Latvija, tiikstoSos

2005 2006 2007 2008 2009

Viriesi Sievietes Viriesi Sievietes Viriesi Sievietes Viriesi Sievietes Viriesi Sievietes
55-59 56,7 72,4 59.0 74,9 60,9 77,2 61,4 78,1 61 774
60-64 54,2 76,1 60,6 71,3 47,3 66,8 46,5 65,2 47,3 65,9
65-69 49,7 78,5 50,4 79,7 50,7 80,2 49,4 78,3 471 74,8
70-74 35,5 65,5 34,7 64,4 34,5 64,8 35,2 65,7 36,6 67,8
75-79 23,9 57,6 251 57,7 26 56,9 25,5 56,6 25 55,2
>=80 153 55 15,7 579 16,3 60,5 17,6 62,5 18,9 65,4

Avots: Centrala statistikas parvalde.

2. tabula. ledzivotaju skaits atseviskas vecuma grupas Zemgales rajonos

2009. gada.

Latvija Jelgava A‘Zk'a”kr'gjs_ Bauskasraj.  Dobelesraj.  Jelgavasraj.  Jekabpils raj.
55-59 138409 3785 2410 2926 2245 2078 3010
60-64 113223 2954 1879 2289 1801 1750 2469
65-69 121952 3266 2246 2685 1941 1925 2751
70-74 104327 2923 1883 2100 1633 1565 2374
75-79 80266 2026 1414 1545 1233 1218 1817
80+ 84309 2145 1385 1550 1259 1186 2017

Avots: Centrala statistikas parvalde.

20 Sipétijuma ietvaros tika aptaujati 1014 Zemgales iedzivotaji vecuma no 15 lidz 80 gadiem, kas tika atlasiti péc nejau-
sibas principa, nodrosinot mérka grupai reprezentativu izlasi.
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lepriekséja tabula rada, ka katra no Zemgales rediona rajoniem 60-64 g. v. personu grupa ir
skaitliski mazaka gan par 65-69 g. v. personu grupu, gan ari par 55-59 g. v. personu grupu.
Tas nozimé, ka jau Istermina pieaugs spiediens uz socialas aprlpes sistému un pieprasijums
péc tadiem socialajiem pakalpojumiem, kas nepieciesami pensijas vecuma Jaudim un vien-
tulam personam.

Laika perioda lidz 2016. gadam ir prognozéjamas sadas tendences attieciba uz iedzivota-
jiem Zemgales regiona:

* par aptuveni 15 procentiem pieaugs pensijas vecuma personu skaits;

* samazinasies iedzivotaju skaits un blivums, no ka mazak cietis Jelgavas pilséta un
Jelgavas rajons;

* pateicoties administrativi teritoridlajai reformai, turpinasies straujaka iedzivotaju
skaita mazinasanas arpus pilsétam, ipasi tajas apdzivotajas vietas, kas nav jauno no-
vadu centru;

* ir sagaidama dalas gados jaunako iedzivotaju parcelSanas uz pastavigu dzivi arpus
regiona vai Latvijas;

* pieaugs iedzivotaju vidéjais vecums;

* pieaugs vienatné dzivojoso pensijas vecuma personu skaits.

2.2. ledzivotaju veseliba un tas apripe

Veselibas ekonomikas centra apkopotie dati liecina, ka laika kops 2000. gada ir mazinajusies
ne tikai zidainu mirstiba, bet ir uzlabojies ari jaundzimuso veselibas stavoklis. Ir turpinajis
pieaugt veselibas pirmas un otras grupas ipatsvars. Savukart tresas grupas ipatsvars valstiir
sarucis no 4,5 procentiem 2000. gada lidz 3,1 procentam 2008. gada. Lidzigas tendences ir
novérojamas ari Zemgales regiona.

3. tabula. lll veselibas grupas ipatsvars jaundzimuso vida, %

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

Latvija 4,5 4,2 3,9 3,9 3,9 3,5 3,3 3,4 31
Aizkraukles raj. 52 4,2 3,6 5 2,8 4 n/d 2,9 3,4
Jékabpils raj. 2,4 3 33 2,6 3 2,1 n/d 2,3 1,4
Jelgava 3 2,8 2,7 2,9 2,8 3 n/d 1,8 2

Bauskas raj. 31 3 19 1,6 3,8 2,4 n/d 2,5 23
Dobeles raj. 6,6 5,7 5 6,3 54 19 n/d 3,9 33
Jelgavas raj. 7,5 3 2,9 2,7 3,5 2,6 n/d 19 0,4

Avots: Veselibas ekonomikas centrs
Tomeér 3eit der ievérot, ka Aizkraukles rajona un Dobeles rajona Ill veselibas grupas jaundzi-

muso Tpatsvars ir nedaudz augstaks neka vidéji Latvija. Savukart Jelgavas rajons ir panacis
Joti strauju $i Ipatsvara samazinajumu.
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4, tabula. Pirmreizéjas invaliditates intensitate

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005 2006. 2007.  2008.  2009.
Jelgava J.Sgg?gé' 461 311 281 306 410 517 506 534 399 624
dooie 384 49 437 486 441 454 524 456 735 908
Aizkraukles . ;;g?gé- 683 555 41,5 415 422 398 656 750 870 865
gg;;g?é 435 41,7 4,5 421 465 409 41,4 373 551 732
Bauskas . Siada 49 457 441 466 466 568 697 741 588 940
doole 501 471 488 480 478 477 464 498 556 629
Dobelesr. ;;g?gé- 60,9 61 451 493 533 670 71,7 623 493 717
doode 569 388 447 446 546 452 450 483 841 744
Jelgavas . j‘gg?gf" 66 61,9 634 560 846 661 674 770 562 1051
ggjs;g?é 46,1 347 419 424 428 494 376 325 527 644
Jekabpilsr.  SU2da 655 532 417 462 515 473 507 579 634 557
nesta. 487 491 505 558 574 475 526 498 715 826
dajosie ’ ( s , ’ ’ / ' ’ /

Avots: VDEAVK

Piezime: intensitate ir rékinata uz 10 000 stradajosajiem vai 10 000 nestradajosajiem attiecigaja rajona.

Pirmreizéjas invaliditates relativajai izplatibai Zemgales regiona ir tendence pieaugt, turklat
pirmreizéjas invaliditates intensitate nestradajosu personu vidu ir augstaka, radot papildu
spiedienu uz valsts un pasvaldibu socialajiem budzetiem. Vienlaikus var konstatét, ka aptu-
veni 30-40 procenti no visiem invaliditati ieguvusajiem laudim ir sanémusi lll invaliditates
grupu un tie varétu bt atvértaki socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

5. tabula. Bérnu pirmreizéjas invaliditates intensitate

Pilséta vai rajons

Intensitates raditajs uz 10 000 bérnu lidz 16 g. vecumam

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
Latvija 104,4 82,7 36,7 28,6 25,6 25,4
Jelgava 71,6 67,6 231 17,9 20,4 17,6
Aizkraukles rajons 75,7 69,5 37,7 15,3 27,6 29,0
Bauskas rajons 90,4 85,7 39,0 32,8 19,5 27,1
Dobeles rajons 96,5 87,6 42,1 23,8 30,9 19,6
Jelgavas rajons 86,9 79,0 27,7 21,0 29,2 29,2
Jékabpils rajons 159,4 83,5 34,2 17,3 23,2 8,8

Avots: VDEAVK

Piezime: VDEAVK invaliditati bérniem lidz 16 gadu vecumam nosaka tikai no 2004. gada 1. janvara.

VDEAVK dati liecina, ka laika lidz 2008. gadam strauji samazinajas bérnu pirmreizéjas inva-
liditate iedzimtu kroplibu vai deformaciju dé|. Tomér 2009. gada visas pozicijas ir vérojams
pieaugums, ko vairaki eksperti saista ar ekonomisko krizi, veselibas pakalpojumu pieejami-
bas mazinasanos un ,maminu algu” izmanto$anu tam neparedzétiem nolGkiem.

6/11/10 7:43:09 AM



14  Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.- 2016. gadam Zemgales regiona
Aplukojot Latvijas iedzivotaju invaliditates un naves célonus, top redzams, ka tris izplatita-
kie invaliditates céloni un tris izplatitakie naves céloni ir identiski: audzéji; asinsrites sisté-

mas slimibas un aréjie (naves) céloni?'.

6.tabula. Galveno naves célonu ipatsvars kopéja miruso skaita Latvija, %

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

No asinsrites sistémas

slimibam 55,5 55,9 56 56,1 55,9 551 53,5 54,6 53,3
No audzéjiem 17,5 17,6 17,6 179 18,1 18 18,5 18,1 19,1
No ievainojumiem 1,7 1,2 11,3 10,4 9,9 9,8 9,8 8,6 79

Avots: Veselibas ekonomikas centrs.

Identisks secinajums par Zemgales iedzivotaju invaliditati izriet no Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisijas datiem. Der ievérot, ka no asinsrites slimibam un aréjiem
naves céloniem biezak iet boja lauku apvidu iedzivotaji, bet no audzéjiem — pilsétnieki®.

7. tabula. Pirmreizéja onkologiska saslimstiba (visas vecuma grupas)

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Latvija 366,1 362,1 383,9 394,6 4311 432,9 451,1 4451 416,5
Aizkraukles raj. 372,4 353,2 373,2 4121 443,3 411,4 4239 4071 485,5
Jékabpils raj. 332,8 286,5 402,3 4011 349,8 426,4 4375 437,6 389,6
Jelgava 307,3 312 3311 355 358,5 456,8 316,3 393,4 355,6
Bauskas raj. 370,1 304 323,8 315,4 369,9 351,6 451,7 351,7 197,3
Dobeles raj. 47,7 338,1 410,5 388,2 395,4 350,8 413,6 3778 399,3
Jelgavas raj. 315 312,3 325,5 314,7 339,8 340,1 289,2 3341 361,5

Avots: Veselibas ekonomikas centrs.
Piezime: pirmreizéja saslimstiba ir rékinata uz 100 000 iedzivotaju.

Lai gan vairakums Zemgales regiona teritoriju uzrada pieaugosu onkologisko saslimstibu
(tadéjadi sekojot visas valsts tendencei), Bauskas un Dobeles rajona ir vérojama registrétas
onkologiskas saslimstibas mazinasanas. Tapat jauzsver, ka teju visos rajonos (iznemot Aizkr-
aukles rajonu) onkologiska saslimstiba ir zemaka par valsti vidéjo raditaju.

8. tabula. Pirmreizéja saslimstiba ar psihiskam slimibam (visas vecuma grupas)

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Latvija 276,9 274,5 234,8 2449 252,3 239,8 242,4 2284 1973
Aizkraukles raj. 4579 197 192,6 173,5 186,5 208,1 2429 4345 459,6
Jeékabpils raj. 120,9 133,5 156,6 99,4 124,7 127,7 142,1 191,1 142,7
Jelgava un raj. 159,6 119,3 152,4 138,7 158 1241 153,3 116,6 128,2
Bauskas raj. 342,6 3229 2191 101,3 148,3 157,3 103,6 129,7 90,8
Dobeles raj. 154,3 171,5 133,5 144,6 143,8 1271 102,1 1374 154,4

Avots: Veselibas ekonomikas centrs.
Piezime: pirmreizéja saslimstiba ir rékinata uz 100 000 iedzivotaju.

21 Zvidrins, Péteris (red.). Demografiska attistiba Latvija 21. gadsimta sakuma. Zinatne: Riga, 2006. 37.-38. Ipp.
22 Zvidrins, Péteris (red.). Demografiska attistiba Latvija 21. gadsimta sakuma. Zinatne: Riga, 2006. 37.-34. Ipp.
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Onkologiskajai saslimstibai nedaudz lidziga aina ir vérojama psihiskas saslimstibas joma.
Valsti kopuma var runat par pirmreizéjas saslimstibas mazinasanos, un $ai tendencei ir se-
kojis Jelgavas, Dobeles un Bauskas rajons. Savukart Aizkraukles un Jékabpils rajona ir vé-
rojama saslimstibas pieauguma tendence. Tas norada uz Aizkraukles rajona pieaugosajam
vajadzibam nodrosinat socialos pakalpojumus personam ar invaliditati.

Valsti kopuma ir pieaudzis vielatkarigo personu daudzumes, turklat ipasi strauj$ kapums ve-
rojams no narkotiskajam vielam atkarigo personu vida.

9. tabula. Kopéjais uzskaité esoSo narkomanijas pacientu skaits

2000.  2001.  2002.  2003.  2004.  2005.  2006.  2007.  2008.  2009.
Latvija n/d 2711 2659 2680 2784 244 2560 2855 3236 n/d
Jelgava 205 251 252 253 261 256 267 296 341 365
Aizkraukles raj. 2 13 13 13 24 27 32 29 40 42
Bauskas raj. 29 32 32 39 4 44 46 35 35 37
Dobeles raj. 21 27 35 4 42 45 48 55 58 65
Jelgavas raj. 16 18 21 26 21 20 19 24 32 32
Jékabpils raj. 17 16 18 14 15 13 14 15 19 19

Avots: Veselibas ekonomikas centrs.

Arstniecibas iestadés registréto narkomanu skaits ir pieaudzis ari visos Zemgales rajonos.
Tacu ir batiski ievérot, ka 2004.-2008. gada narkomanijas pacientu ipatsvars Zemgalé ir ne-
daudz augstaks neka vidéji valsti. Ari o personu skaita pieaugums (pirmreizéja saslimsana)
attiecigaja perioda bijis straujaks neka vidéji valsti.

10. tabula. Kopéjais uzskaité esoso alkoholisma pacientu skaits

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
Jelgava 2140 1983 1881 1799 1797 1755 1777 1724 1756 1754
Aizkraukles raj. 307 327 358 357 341 323 331 369 403 436
Bauskas raj. 733 737 757 786 790 801 846 850 865 873
Dobeles raj. 734 693 682 694 698 695 720 716 710 712
Jelgavas raj. 884 838 811 754 742 729 742 746 764 784
Jékabpils raj. 610 649 621 611 610 580 572 568 588 585

Avots: Veselibas ekonomikas centrs.

Savukart alkoholisma tendences Zemgalé nav viendabigas. Valsti kopéjais uzskaité esoso
alkoholisma pacientu skaits laika no 2000. gada lidz 2009. gadam ir pieaudzis par 10 pro-
centiem, bet Jelgavas pilséta tas ir samazinajies par 18, Jelgavas rajona - par 11, Jékabpils
rajona — par 4, Dobeles rajona - par 3 procentiem. Savukart pieauguma tendence ir véro-
jama Aizkraukles rajona (par 42 %) un Bauskas rajona (par 19 %). Lai gan kopéjais pacientu
skaits 2004.-2008. gada vairakos rajonos ir samazinajies, Zemgales regiona uzskaité esoso
alkoholisma pacientu ipatsvars (17-18 %) ir augstaks neka vidéji valsti.
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2.3. Ekonomika, nodarbinatiba, ienakumi

Kop$ 2000. gada Zemgales regiona ir vérojams stabils darbspéjiga vecuma iedzivotaju ipat-
svara pieaugums. Tacu Sis pieaugums ir panakts uz bérnu un pusaudzu skaita samazinasa-
nas rékina, tapéc tas nav ilgtspéjigs, jo tuvako piecu gadu laika proporcija atkal mainisies.

2, grafiks. Zemgales regiona iedzivotaju sadalijums pa darbspéjiguma grupam, %

100% — —
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80% —

70%

60%

50%

40%

30%

20% ——
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Pirms darbaspéjiga vecuma = Darbspéjigaja vecuma Virs darbspéjiga vecuma

Avots: Centrala statistikas parvalde.

3. grafiks. Latvijas iedzivotaju sadalijums pa darbspéjiguma grupam, %

100%
90% 231 24 226 21,6 21,8 213 21,3 20,7 20,6 20,1—
80% —
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60%
50%
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0% — -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pirms darbaspéjiga vecuma = Darbaspéjas vecuma Virs darbaspéjiga vecuma

Avots: Centrala statistikas parvalde.

Nodarbinato personu ipatsvars Zemgalé laika no 2002. gada lidz 2009. gadam ir svarstijies
starp 58,8 procentiem 2009. gada un 66,4 procentiem 2008. gada. Savukart darba meklé-
taju Tpatsvars Zemgalé arvien ir bijis viens no augstakajiem valsti 3aja perioda, 2009. gada
sasniedzot 19,7 procentu atzimi.
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Zemgales regiona ipatsvars Latvijas iekSzemes kopprodukta ir palielinajies no 7,2 procen-
tiem 2000. gada lidz 8,2 procentiem 2007. gada. Tomér teju visu $o periodu IKP raditajs uz
vienu iedzivotaju Zemgalé ir bijis otrs zemakais valstl. Tas norada uz rediona mazaku eko-
nomisko jaudu. Regiona nozimigakais industrialais potencials ir koncentréts divas pilsétas
- Jelgava un Jékabpili.

Aplukojot kopéjas pievienotas vértibas struktlru Zemgales regiona, reljefi atklajas lauk-
saimniecibas butiska loma ta ekonomika. Lauksaimniecibas ipatsvars vairakkart parsniedz
valsts vidéjos raditajus. Turklat janem véra, ka $i nozare ir spécigi paklauta neprognozéja-
mam klimata ietekmém, ka ari ES kopéjas lauksaimniecibas politikas (un no tas izrieto$o
subsidiju politikas) parskatisanas riskam.

Savukart otra svarigaka joma — apstrades rupnieciba - ir nedaudz samazinajusi savu ipat-
svaru regiona ekonomika, joprojam parsniedzot valsts vidéjos raditajus. Par strukturalu
problému uzskatams valsts vidéjo limeni parsniedzosais valsts parvaldes un izglitibas ie-
guldijums Zemgalé raditaja kopéja pievienotaja vértiba, jo ekonomisku, politisku un demo-
grafisku apstak|u dé| $is jomas tuvakajos gados nevar rékinaties ar strauju atplaukumu.

No otras puses, regiona iedzivotaju paklautiba nabadzibas riskam 2006.-2008. gada ir bijusi
visai stabila, saglabajoties 25-26 procentu limeni, kamér daZos citos regionos svarstibas ir
bijusas 4-7 procentpunktu robezas. Sada nosacita stabilitate daléji ir skaidrojama ar Rigas
tuvumu un dalas Zemgales iedzivotaju nodarbinatibu Riga vai Pierigas regiona. Nemot véra
darbinieku skaita samazinasanos publiskaja sektora (ko liela méra noteikusas t. s. struktu-
ralas reformas valsts parvaldé), var pienemt, ka laika lidz 2013. gadam Zemgales regionam
varétu but palielinatas gratibas ekonomiski absorbét darba meklétajus, kas savulaik bijusi
nodarbinati Rigas regiona, jo regiona ekonomiska jauda ir bijusi relativi zema.

Analizéjot Valsts regionalas attistibas agenturas apkopotos datus par iedzivotaju ienaku-
ma nodokla iekasésanu, redzams, ka perioda starp 2000. un 2007.gadu iekaséta nodokla
apjoms ir pieaudzis aptuveni Cetras reizes pilsétu grupa un aptuveni piecas reizes pagastu
grupa. Tacu janem veéra, ka 2007. gada absolGtajos skait|os 5T summa pilsétu grupa joprojam
par aptuveni 40 procentiem parsniedza pagastu iedzivotaju nomaksato iedzivotaju iena-
kuma nodokli (aptuveni 276 lati uz vienu iedzivotaju gada pilsétas un aptuveni 176 lati -
pagastos).

2004.-2008. gada Zemgales regiona majsaimniecibu ienakumu struktira strauji pieaugosa
loma bija ienakumiem no algota darba (77,8 % no viena majsaimniecibas locekla vidé&jiem
meénesa ienakumiem 2008. gada), vienlaikus mazinoties socialo transfertu ipatsvaram (no
29,4 % 2004. gada lidz 18,9 % 2008. gada), ka ari sarikot pasnodarbinato ienakumiem (no
6,9 % lidz 2,8 %). Lai gan $adas tendences ir raksturigas ari citu Latvijas regionu majsaimnie-
cibam, nozimigas atskiribas ir vérojamas absolUtajos skaitlos, kas raksturo majsaimniecibu
riciba eso$os ienakumus: 2008. gada viena majsaimniecibas locekla riciba Riga bija 309 lati
ménesi, savukart Zemgalé — vien 217 lati. Laika no 2004. gada lidz 2008. gadam ir teju izlidzi-
najusas ienakumu atskiribas starp Rigu un Pierigas regionu. Ir ari mazinajusas procentualas
atskiribas starp Rigu un Zemgales regionu. 2004. gada viena Zemgales majsaimniecibas
locekla ienakumi veidoja aptuveni 60 procentus no viena Rigas majsaimniecibas locekla
riciba eso$ajiem ienakumiem, bet 2008. gada 3is raditajs ir pieaudzis lidz aptuveni 70 pro-
centiem.
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Vienlaikus jauzsver, ka Dzini koeficients 2006.-2008. gada Zemgales regiona ir saglabajies
visai stabils (0,33-0,34), t. i., ienakumu masas pardales nevienlidziba nav pieaugusi. Savu-
kart valsti kopuma $is koeficients minétaja perioda ir palielindjies, noradot uz ienakumu
nevienlidzibas pieaugumu.

17x24_9.5/12.indd 18

Laika perioda lidz 2016. gadam Zemgales regiona ir prognozéjamas $adas ekono-
miskas attistibas tendences:

samazinasies darbspéjigaja vecuma personu ipatsvars un pieaugs demografiska slo-
dze;

lidz 2013. gadam saglabasies visai augsts darba meklétaju ipatsvars, ko batiski varé-
tu mazinat emigracijas process;

regionam tik nozimiga lauksaimniecibas nozare bis paklauta ES atbalsta samazi-
najuma riskam, kas izriet no centieniem parskatit Eiropas kopéjo lauksaimniecibas
politiku;

publiskaja parvaldé un izglitiba nodarbinatie (kas veido nozimigu Zemgales iedzivo-
taju dalu) bas paklauti darba zaudésanas riskam;

regiona ieguldijums valsts IKP turpinas bat mazaks neka regiona iedzivotaju ipat-
svars valsts iedzivotaju kopskaita;

saglabasies batiskas ienakumu atskiribas starp pilsétu un lauku apvidu iedzivota-
jiem;

saglabasies vai pat pieaugs finansialo iespéju atskiribas starp vairak urbanizétajam
pasvaldibam, no vienas puses, un mazak urbanizétajam pasvaldibam, no otras pu-
ses.
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2.4. Pasvaldibu attistiba

Pasvaldibu iedzivotaju skaita samazinasanas un regiona IKP struktara ir tikai daZi no skaid-
rojumiem, kapéc lielakajai dajai Zemgales regiona pilsétu un pagastu (!) lidz pat 2007. ga-
dam ir negativs teritorijas attistibas indekss. Tas norada, ka $is teritorijas attistas gausak
neka vidéji valsts kopuma. Viens no instrumentiem attistibas paatrinasanai ir 2009. gada
pabeigta administrativi teritoriala reforma, kura tika raditas teritorijas un iedzivotaju zina
lielakas administrativas vienibas. Tomeér sis reformas ietekmi uz teritoriju attistibu ir paragri
verteét.

Socialo pakalpojumu pieejamibai nozimiga ir transporta infrastruktdra, turklat vietéjie par-
vadajumi atrodas regiona un pasvaldibu kompetencé. Ir grati saskatit apliecinajumu tam,
ka sabiedriska transporta pakalpojumi arpus pilsétam ir uzlabojusies. Programmas izstradei
veiktaja aptauja katrs desmitais respondents ka sliktas vai loti sliktas vértéja savas iespéjas
vienas dienas laika nok|at lidz novada centram un atgriezties majas. Turklat $i probléma ir
pasi aklta gados vecakajiem un/vai mazak partikusajiem respondentiem. Tapat jauzsver,
ka Zemgalé celu tikls ir visnotal blivs, tacu ta kvalitate ir zema un tuvako divu gadu laika nav
paredzama strauja situacijas uzlabosanas ekonomiskas krizes dél.

Par pozitivu faktoru ir uzskatama Zemgales planosanas regiona izveide un funkcionésana,
kas rada institucionalu ietvaru regularai Zemgales pilsétu un novadu sadarbibai aktualo
problému risinasana, t. sk. socialo pakalpojumu sniegsana. Sada sadarbiba paver plasakas
iespéjas koordinét socialo pakalpojumu sniegsanu regiona iedzivotajiem, ka ari racionalak
un vienmérigak noslogot pasreizéjas vai jaunradamas pakalpojumu sniedzéju jaudas.

2.5. Socialo pakalpojumu sniegSana

Pasvaldibu institlciju sniegta informacija liecina, ka regiona nozimigakais socialo pakalpo-
jumu sniedzéjs ir pasvaldibas socialais dienests un ta struktdrvienibas. Nevalstiskais sektors
ir kopuma diezgan vaji attistits, un ir pasvaldibas, kuras nevalstiskas organizacijas nesniedz
publiski zinamus socialos pakalpojumus. Savukart katra pasvaldiba nodrosinato socialo pa-
kalpojumu klasts ir visnotal atskirigs.
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10. tabula. Pieejamo socialo pakalpojumu klasts
Zemgales regiona pasvaldibas 2009. gada

S
= .3 3 =
< < < @ a o
Pansionats veciem cilvékiem v v v
Aprape majas v v v v v
Bérnu arpusgimenes aprape institdcija v v v v
Individualas psihologa konsultacijas pieaugusajiem v v v v
Individualas psihologa konsultacijas nepilngadigajiem v v v
Zupas virtuve v v v v
Vasaras nometne bérniem v v v
Higiénas centrs v v
Krizes centrs bérniem un gimeném (ar izmitinasanu) 4
Grupu dzivokli v v
Dienas centrs nepilngadigajiem v
Dienas centrs pilngadigam personam ar garigiem traucéjumiem v v
Naktspatversme v
Krizes vieniba vardarbiba cietusajiem
Darba meklétaju atbalsta grupa v v
Bérnu atbalsta grupa v
Pensionaru atbalsta grupa v
Islaicigasoc. apripe un soc. rehabilitac. institic. pieaugus. pers.
Mobila apripe majas v
Dienas centrs pilngadigam personam ar kustibu traucéjumiem
Dienas centrs pilngadigam personam ar psihiskiem traucéjumiem
Rehabilitacijas pakalpojumi vielatkarigajiem pieaugusajiem v
Rehabilitacijas pakalpojumi vielatkarigajiem nepilngadigajiem v
Specializéta transporta pakalpojumi
Puscela maja
Specializétas darbnicas v
Krizes istaba v
Psihologa pakalpojumi atbalsta grupa v
Veco |auzu nams v

Bérnu un gimenes atbalsta centrs

Atkaribu profilakses centrs

Bérnu arpusgimenes apripe audzugimené
Gimenes psihoterapeits
Psihologiskas korekcijas grupa skoléniem

Izglitojosa grupa pensijas vecuma personam

Aizbildnu atbalsta grupa
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Dati liecina, ka paslaik visbiezak sniegtie ir tiesi ilgstosas institucionalas socialas aprupes
pakalpojumi - pansionati vecaka gadagajuma laudim un bérnunami. Sadi pakalpojumi tiek
nodrosinati attiecigi 18 un 17 pasvaldibas no 22 Zemgales pasvaldibam.

Biezak sastopamais alternativais socialais pakalpojums ir aprape majas, ko nodrosina 18
pasvaldibas. Jaatzimé, ka pagaidam tikai viena pasvaldiba - lecavas novada - tiek nodrosi-
nata mobila majas aprupe, darot plasaku $a pakalpojuma pieejamibu. Cits relativi izplatits
alternativais socialais pakalpojums ir psihologa individualas konsultacijas ka pieaugusa-
jiem, ta nepilngadigajiem (attiecigi 10 un 8 pasvaldibas). Izteikti pilsétnieciski paslaik ir tadi
pakalpojumi ka grupu dzivokli, naktspatversmes un islaiciga aprupe institcijas. Pilsétas
biezak sastopamas ari zupas virtuves un krizes centri bérniem un gimeném.

Kopuma jasecina, ka socialo pakalpojumu klasts ir plasak sazarots divas republikas pilsétas,
ka ari novados, kas veidojusies ap bijusajiem rajonu centriem. Tas netiesi norada uz lielaka
iedzivotaju skaita pozitivo lomu socialo pakalpojumu klasta attistisana.

Pakalpojumu finansésana

Pasvaldibu budzeti 2006.-2008. gada ir batiski pieaugusi, rékinot absolutajos skaitlos. To-
mér socialas palidzibas izdevumu ipatsvars ir nedaudz samazinajies - no 4,41 procenta
2006. gada uz 4,38 procentiem 2007. gada un 4,35 procentiem 2008. gada. Tomér socialo
pakalpojumu nodrosinasanai atvéléto lidzek|u ipatsvars pasvaldibu pamatbudzetos relativi
biezak ir palielinajies. Labklajibas ministrijas un Valsts kases sniegto datu analize liecina, ka
13 novadu teritorijas izdevumu ipatsvars socialo pakalpojumu nodrosinasanai ir pieaudzis,
divos novados - saglabajies nemainigs, bet septinos novados — samazinajies. Nevar neievé-
rot, ka 12 pasvaldibas ir pieaudzis sociala dienesta administrativais finanséjums.

Var pienemt, ka 3ada dinamika ir saistita ar straujo ekonomisko izaugsmi un relativi ma-
zakas veco lauzu grupas ieplisanu pensionaru statusa parskata perioda. Tomér demogra-
fiskas tendences tuvakajiem pieciem gadiem vedina domat par pieaugosu spiedienu uz
pasvaldibu tériniem socialo pakalpojumu sniegsanai.

Lai gan datos vérojama parliecinosa pabalstu ipatsvara mazinasanas, janem véra, ka Sie dati
attiecas uz straujas ekonomiskas izaugsmes posmu. Vienlaikus javérs uzmaniba uz socialo
darbinieku atziméto tendenci pédéja gada laika arvien lielakus lidzek|us novirzit dazadiem
pabalstiem, batiba mazinot asignéjumus socialajiem pakalpojumiem, kas ilgtermina varétu
izradities efektivaki socialo problému risinasana un kas butu labvéligaki ari darba tirgum.
Sikaka informacija par situaciju katra regiona pasvaldiba ir pieejama programmai pievieno-
taja papildinformacija.
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11. tabula. Izdevumu ipatsvaru dinamika 2006.-2008. gada

Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.- 2016. gadam Zemgales regiona

23

Socialas palidzi-
bas pasakumi

Administrésana

Aizkraukles novads

Aknistes novads

Auces novads

Bauskas novads

Dobeles novads

lecavas novads

Jaunjelgavas novads

Jelgavas novads

Jelgavas pilséta

Jékabpils novads

Jékabpils pilséta

Kokneses novads

Krustpils novads

Neretas novads

Ozolnieku novads

Plavinu novads

Rundales novads

Salas novads

Skriveru novads

Térvetes novads

Vecumnieku novads

Viesites novads

+

Avots: Valsts kase un Labklajibas ministrija

Piezime: ar ,+" tiek apziméts ipatsvara palielinajums; ar ,—" tiek apziméts Ipatsvara samazinajums; ar "=" tiek

apzimétas ipatsvara svarstibas 0,1 procentpunkta robezas.
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2.6. Pasvaldibu socialo dienestu kapacitate

Noteiktas vadlinijas pasvaldibu socialo dienestu personala komplektacija sniedz Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Taja ne vien noteikts sociala darba specialistu
skaits (vismaz viens specialists uz katriem 1000 iedzivotajiem), bet ari definétas minimalas
izglitibas prasibas Siem specialistiem.

Pasvaldibu socialo dienestu sniegta informacija liecina, ka virkné pasvaldibu ir nepietie-
kams sociala darba specialistu daudzums. Turklat ir vérojama ari batiska nesakritiba starp
dalas sociala darba specialistu izglitibu un likuma noteiktajam prasibam. Japiezimé, ka tikai
dazu pasvaldibu socialajos dienestos strada socialie rehabilitétaji un socialie aprapétaji, bet
vinu izglitiba pilniba neatbilst likuma noteiktajam prasibam. Sikaka informacija par situaciju
katra regiona pasvaldiba ir pieejama programmai pievienotaja papildinformacija.

12. tabula. Socialo dienestu kapacitates raditaji

Socialo rehabilitétaju

Sociala darba specialistu  Socialo darbinieku . R
un socialo aprapétaju

pietiekamiba izglitibas atbilstiba izglitibas atbilstiba
Aizkraukles novads Né Ja n/a
Aknistes novads Ja Ja Ne
Auces novads Ja Né n/a
Bauskas novads Né Ja n/a
Dobeles novads Né Né n/a
lecavas novads Né Ja Né
Jaunjelgavas novads Né Né n/a
Jelgavas novads Né Né n/a
Jelgavas pilséta Né Né Né
Jékabpils novads Ja Né n/a
Jékabpils pilséta Né Ja n/a
Kokneses novads Né Né n/a
Krustpils novads Ja Née n/a
Neretas novads Ja Ja n/a
Ozolnieku novads Né Né n/a
Plavinu novads Née Née n/a
Rundales novads Né Ja n/a
Salas novads Né Ja n/a
Skriveru novads Né Né n/a
Térvetes novads Ja Née n/a
Vecumnieku novads Ja Né n/a
Viesites novads Ja Né Ja

Avots: pasvaldibu socialo dienestu sniegta informacija.
Piezime: sikaka informacija ir atrodama programmas 1.pielikuma.

Apkopotie dati parliecinosi atklaj nepiecieSamibu stiprinat socialo dienestu kapacitati.

17x24_9.5/12.indd 24

6/11/10 7:43:13 AM



Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.- 2016. gadam Zemgales regiona 25

3. Alternativu analize

LSocialo pakalpojumu attistibas programma 2010.-2016. gadam Zemgales regiona” ir vei-
dota, paredzot tris alternativas.
1. Socialo pakalpojumu klasts un infrastruktira tiek saglabata esosa limeni, un jauni
uzlabojumi nav paredzéti.
2. Socialo pakalpojumu klasts tiek samazinats un infrastruktura tiek pielagota maza-
kam pakalpojumu klastam budzeta ierobezojumu dél.
3. Socialo pakalpojumu klasts tiek palielinats/restrukturizéts, un infrastruktra tiek
pilnveidota un optimizéta, nemot véra demografiskas un ekonomiskas tendences.

Attiecigi alternativu talakai analizei tika izmantoti ari sadi ietekmes faktori:

1. demografiskas situacijas pasliktinasanas;
iedzivotaju sastava novecosanas;

3. ekonomiskas situacijas stagnacija;

4. augsts bezdarbs;

5. starptautisko aizdevéju spiediens samazinat publiskos izdevumus.
Mainigo faktoru izvéli noteica sagatavosanas gaita identificétas batiskas tendences pas-
reizéja situacija, kas ir saistitas ar parmainam iedzivotaju sastava un ekonomisko situaciju
valstl.

N

1. alternativa. ,Socialo pakalpojumu klasts un infrastruktira tiek saglabati esosa limeni, un
jauni uzlabojumi nav paredzéti.” Sadas alternativas izvirzisanas pamata ir pienémums, ka
jauni socialie pakalpojumi netiek attistiti, jo nav paredzams papildu publiskais finanséjums
un finanséjums socialajiem pakalpojumiem paliek apméram 2009.-2010. gada apjoma. So
alternativu var nosaukt par nereagésanas alternativu, jo alternativa ir imina pret aréjas ie-
tekmes faktoriem - sociali demografiskajam parmainam.

letekmes faktori Faktora ietekme uz attiecigo alternativu
Demografiskas situacijas Negativa, jo, demografiskajai situacijai
pasliktinasanas pasliktinoties, socialo pakalpojumu infrastruktdra

netiks pilniba noslogota. Tas savukart nozimeés
socialos pakalpojumus sniedzosas infrastrukttras
restrukturizaciju vai pat dazu iestazu slégsanu.

ledzivotaju sastava Negativa, jo, nemainot socialo pakalpojumu klastu,
novecosanas vecie |audis var nesanemt socialos pakalpojumus
pietiekama apjoma.

Ekonomiskas situacijas Negativa, jo, stagnéjot ekonomikai vai atsakoties

stagnacija ekonomikas izaugsmei vélak neka paredzéts, vidéja
termina pieejamie budzeta izdevumi socialajai jomai
kopuma tiks samazinati.
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Augsts bezdarbs Negativa, jo, saglabajoties augstam bezdarbam,
samazinasies iekaséta iedzivotaju ienakuma nodokla
apjoms, kas ir batisks finanséjuma avots socialajiem
pakalpojumiem pasvaldibas.

Starptautisko aizdevéju Negativa, jo pastav liela varbatiba, ka tiks samazinati
spiediens samazinat publiskos  pieejamie budzeta izdevumi socialajai jomai kopuma.
izdevumus.

Sis alternativas priek3rocibas:
* nav papildu izmaksu, kas saistitas ar infrastrukttras un socialo pakalpojumu snieg-
$anas reorganizaciju;
e iedzivotaji ir informéti un pieradusi pie esosas socialo pakalpojumu sistémas, tadé|
nav jaiegulda papildu lidzek|u iedzivotaju informésana.

Alternativas trakumi:

» tikai lielas pasvaldibas ar pietiekamu iedzivotaju skaitu varés segt socialo pakalpo-
jumu infrastruktaras uzturéSanas izmaksas. Savukart pasvaldibas, kuras iedzivotaju
skaits samazinas, bls spiestas parskatit socialo pakalpojumu infrastruktaras noslo-
dzi un socialo pakalpojumu apjomu, kas vidéja termina negativi ietekmés socialo
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati;

* nemainot socialo pakalpojumu klastu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam, socialo pa-
kalpojumu sniegSanas sistéma zaudeés legitimitati un uzticibu sabiedribas skatiju-
ma;

* netiek nemtas véra tendences par pieaugosu sabiedribas novecosanos.

2. alternativa. ,Socialo pakalpojumu klasts tiek samazinats un infrastruktdra tiek pielago-
ta mazakam pakalpojumu klastam budZeta ierobezojumu dél.” Saja alternativa galvenais
pienémumis ir, ka socialo pakalpojumu klasts samazinas proporcionali finanséjuma samazi-
najumam. Ta ir pasivas reagésanas alternativa, jo galvenokart reagé uz finanséjuma sama-

zinajumu.

letekmes faktori Faktora ietekme uz attiecigo alternativu
Demografiskas situacijas Pozitiva, jo pakalpojumu klasts samazinas
pasliktinasanas proporcionali iedzivotaju skaita samazinajumam.

ledzivotaju sastava novecosanas  Negativa, jo, nemainot socialo pakalpojumu klastu,
vecie |audis var nesanemt socialos pakalpojumus
pietiekama apjoma.
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Ekonomiskas situacijas stagnacija  Negativa, jo, stagnéjot ekonomikai vai atsakoties
ekonomikas izaugsmei vélak neka paredzéts, vidéja
termina pieejamie budZeta izdevumi socialajai
jomai kopuma tiks samazinati.

Augsts bezdarbs Negativa, jo, saglabajoties augstam bezdarbam,
samazinasies iekaséta iedzivotaju ienakuma
nodokla apjoms, kas ir batisks finanséjuma avots
socialajiem pakalpojumiem pasvaldibas.

Starptautisko aizdevéju spiediens  Negativa, jo pastav liela varbatiba, ka tiks samazinati
samazinat publisko izdevumus. pieejamie budzeta izdevumi socialajai jomai
kopuma.

Alternativas prieksrocibas:
* socialo pakalpojumu klasts samazinas lidz ar finanséjuma samazinajumu un iedzivo-
taju skaita samazinajumu.

Alternativas trakumi:
* netiek mainits socialo pakalpojumu klasts, lidz ar to dazas socialas grupas (piem.,
vecie |audis) var sanemt nepilnigus pakalpojumus;
* netiek nemtas véra tendences par pieaugosu sabiedribas novecosanos;
e var tikt sagrauta izveidota socialo pakalpojumu sniegsanas infrastruktara.

3. alternativa. ,Socialo pakalpojumu klasts tiek palielinats/restrukturizéts, un infrastruktdra
tiek optimizéta, nemot véra demografiskas un ekonomiskas tendences.” St alternativa bals-
tas uz pienémumu, ka socialo pakalpojumu klasts ir elastigs un pielagojams sabiedribas
vajadzibam. Ta ir aktivas reagésanas alternativa, jo vienlaikus gan reagé uz ekonomiskam
un demografiskam parmainam, gan ari piedava parmainas pakalpojumu klasta un apjoma.

letekmes faktori Faktora ietekme uz attiecigo alternativu
Demografiskas situacijas Pozitiva, jo alternativa paredz pakalpojuma klasta
pasliktinasanas un infrastruktdras optimizaciju.

ledzivotaju sastava novecosanas Pozitiva, jo alternativa paredz pakalpojuma klasta
un infrastruktaras optimizaciju.
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Ekonomiskas situacijas stagnacija

Neitrala/pozitiva, jo, nemot véra ekonomikas
stagnaciju un iespéjamo Iénako izaugsmi, iespé&jams,
ka vidéja termina pieejamie budzeta izdevumi
socialajai jomai kopuma tiks samazinati. Tacu socialo
pakalpojumu infrastruktdra un klasts bs optimizéts
citu faktoru ietekmé, lidz ar to ekonomisko faktoru
iespéjamo negativo ietekmi varétu minimizét.

Augsts bezdarbs

Negativa, jo, saglabajoties augstam bezdarbam,
samazinasies iekaséta iedzivotaju ienakuma
nodokla apjoms, kas ir bitisks finanséjuma avots
socialajiem pakalpojumiem pasvaldibas.

Starptautisko aizdevéju spiediens
samazinat publisko izdevumus.

Negativa, jo pastav liela varbatiba, ka tiks samazinati
pieejamie budZeta izdevumi socialajai jomai
kopuma.

Alternativas prieksrocibas:

e tiek optimizéts socialo pakalpojumu klasts un apjoms;

* socialie pakalpojumi tiek pielagoti mérka grupu mainigajam vajadzibam;

* alternativa paredz gan reagéjosas ricibas — optimizét pakalpojumus aréjo faktoru
ietekmé, gan ari uz nakotni vérstu ricibu - attistit pakalpojumus, kas saistiti ar aktivu
novecosanos un dzives kvalitates uzlabosanu dazadam sabiedribas grupam;

e socialie pakalpojumi tiek attistiti tuvu mérka grupas dzivesvietai;

* tiek nodrosinata izmaksu efektivitate.

Alternativas trakumi:

e pasvaldibam ar mazu iedzivotaju skaitu ir ierobeZotas iespéjas pasam attistit pa-
kalpojumus, tacu ir iespéja efektivi izmantot regiona izvieto socialo pakalpojumu

infrastruktdru.

Nemot véra ieprieks secinato, vispiemérotaka alternativa Zemgales regionam laika perioda
no 2010. gada lidz 2016. gadam ir 3. alternativa ,Socialo pakalpojumu klasts tiek palielinats/
restrukturizéts, un infrastruktdra tiek optimizéta, nemot véra demografiskas un ekonomis-

kas tendences”.
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Novértésanas kritérijs Kritérija ietekme uz izvéléto alternativu

Tehniska iespéjamiba Alternativa ir tehniski iespéjama, jo paredz jaunu
alternativu socialo pakalpojumu izstradi, ja
pakalpojumu sanéméjiem tadi ir nepieciesami.
Alternativa nem véra ari demografiskas parmainas
un paredz pielagot/optimizét socialo pakalpojumu
infrastruktaru atkariba no iedzivotaju skaita,
blivuma un vecuma struktadras.

Ekonomiska un finansu Alternativas ekonomisko dzivotspéju nosaka faktors,

iesp&jamiba ka alternativa nem véra mainigo ekonomisko
situaciju, kura programmas izstrades mirkli ir
stagnacija, bet iespéjama ekonomiska izaugsme
var bt Iéna. Lidz ar to socialo pakalpojumu klasts
un infrastruktdra bus japilnveido un jaoptimizé, lai
nodrosinatu izmaksu lietderibu samazinata publiska
finanséjuma apstak|os.

Politiska dzivotspéja Alternativas politiska dzivotspéja ir atkariga no
lemumu pienéméju (t. i., pasvaldibu vaditaju)
spéjas pienemt istermina nepopularus lemumus
(t.i., restrukturizét infrastruktaru), lai iegitu labumu

ilgtermina.
Administrativa dzivotspéja un Zemgales regiona ir izveidota socialo dienestu un
darbotiesspéja socialo pakalpojumu sniedzéju infrastruktura, lai

nodrosinatu socialo pakalpojumu restrukturizaciju.
Turklat ir konstateéts, ka pilniba netiek izmantotas
NVO piedavatas iespéjas socialo pakalpojumu
sniegsana.

Minéta alternativa ir vérsta uz integrativu daudzpusibu un alternativu socialo pakalpojumu
attistibu, kura ir nemtas véra iedzivotaju vajadzibas.
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4. Programmas merki

Programmas galvenais mérkis ir pilnveidot iedzivotaju vajadzibas balstitu socialo pakalpo-
jumu sniegsanu socialo problému risinasanai, nemot véra Zemgales regiona sociali demo-
grafiskas attistibas tendences.

Programmas apaksmeérki ir:

* attistit alternativo socialo pakalpojumu sniegsanu Zemgales regiona, gan pilnveido-
jot pasreizéjos, gan ieviesot jaunus pakalpojumus, tostarp nemot véra pakalpojuma
sanéméja iespéjas palikt/atgriezties darba tirgu;

e palielinat socialo pakalpojumu pieejamibu;

* pilnveidot socialo pakalpojumu kvalitati;

* paaugstinat socialo pakalpojumuizmaksu efektivitati un veicinat socialo pakalpoju-
mu infrastruktdras attistibu un optimalu izmantosanu;

e paplasinat nevalstisko organizaciju iesaisti socialo pakalpojumu sniegsana;

* veicinat socialo pakalpojumu un veselibas apripes pakalpojumu saskanotu snieg-
sanu;

* veicinat pasvaldibu sadarbibu socialo pakalpojumu sniegsana.
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Galvenie uzdevumi mérku sasnieg$anai

SOCIALO PAKALPOJUMU ATTISTIBA

Attistit iedzivotaju vajadzibam atbilstosus alternativos socialos pakalpojumus.
Attistit kompleksu pieeju socialo problému risinasanai, veidojot dazadu jomu spe-
cialistu vienibas un nostiprinot saikni starp veselibas aprapes specialistiem, Tpasi
primaras veselibas aprupes sniedzéjiem, (t. sk. gimenes arstiem) un sociala darba
specialistiem.

Attistit grupu darba formu socialo pakalpojumu sniegsana.

Pastiprinati attistit tadus socialos pakalpojumus, kas veicina individu (re)integraciju
darba tirga.

Katra pasvaldiba nodrosinat apripi majas.

Patversmju un krizes centru izveide katra pilséta, kur iedzivotaju skaits parsniedz
10 000.

Atsevisku pansionatu izveide personam ar deviantu uzvedibu.

Rehabilitacijas centra izveide personam, kas atbrivotas no ieslodzijuma.
Rehabilitacijas pakalpojuma izveide personam, kas cie$ no smagam slimibam.
Atelpas briza pakalpojumu centra izveide regiona.

Vienots uzticibas telefons visam regiona pasvaldibam.

PIEEJAMIBA

Palielinat pakalpojumu sniedzéju mobilitati, t. sk. starp novadiem.

Nodrosinat visu socialo pakalpojumu sniedzéju infrastruktiras pieejamibu perso-
nam ar kustibu traucéjumiem.

Palielinat pasvaldibas atbildibu par socialo pakalpojumu pieejamibu, péc vajadzi-
bas nodrosinot transporta iespéjas pakalpojuma sniedzé&jiem vai sanéméjiem.
Veicinat socialo pakalpojumu un veselibas aprupes sinergiju.

Paaugstinat iedzivotaju informétibu par socialo pakalpojumu saturu un pieejami-
bu.

Veicinat iedzivotaju izpratni par socialas atstumtibas riska grupam.

KVALITATES VADIBA

Izstradat vienotu socialo pakalpojumu kvalitates vadibas sistemu Zemgales regio-
na, t. sk.:

defingjot vadibas sistéma ieklaujamos pakalpojumu sniegsanas procesus,
izstradajot un akceptéjot pakalpojumu kvalitates kritérijus,

izstradajot un ieviesot kvalitates mérisanas metodologiju,

ieviesot rezultatu analizes un kvalitates pilnveides kartibu.

Pastiprinatu uzmanibu pieveérst kvalitatei, sniedzot aprapi majas.

Veicinat sociala darba specialistu izglitosanos un kvalifikacijas paaugstinasanu.
Istenot sociala darba superviziju.

lesaistit (potencialos) pakalpojumu sanéméjus pakalpojumu planosana un kvalita-
tes novértésana.

EFEKTIVITATE
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Katra novada teritorialaja vieniba veidot socialo pakalpojumu sniegsanas atbalsta
centrus, kas izmantojami gan dienas centru, gan mobilo vienibu vajadzibam.
lespéju robezas izmantot iestazu reorganizacijas rezultata izbrivétas telpas atbalsta
centru veidosanai, nemot véra personu ar kustibu traucéjumiem vajadzibas.
Veicinat paspalidzibas grupu darbibu.

Veicinat pasvaldibu sadarbibu un ricibas koordinaciju socialo pakalpojumu snieg-
sana.

NVO
* Nevalstiska sektora kapacitates stiprinasana socialo pakalpojumu joma.
* Nevalstiska sektora lidzdaliba klientu vajadzibu apzinasana.
* Nevalstiska sektora iesaistisana socialo pakalpojumu kvalitates novértésana.
* Nevalstiska sektora lidzdaliba sabiedribas informésana.
SADARBIBA
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Izveidot socialo pakalpojuma koordinatora amatu Zemgales planosanas regiona.
Veicinat aprlpes majas pakalpojuma un majas veselibas aprapes saskanotu snieg-
$anu sadarbiba ar primaras veselibas apripes sniedzé&jiem.

Nodrosinat socialo pakalpojumu pieejamibu aprapes slimnicu pacientiem.
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5. Infrastruktiiras un pakalpojumu attistibas
redzé&jums regiona, pilsétas, novados

Pasreizéjie sociala darba specialisti novados turpina veikt savus pienakumus, tac¢u funk-
cioné ari ka dispeceri, kas komplekté grupas sarezgitaku socialo pakalpojumu sanemsanai
sava pasvaldiba, kurus pasvaldiba iegadajas no kvalificétiem mobilajiem specialistiem, kuri
savu darbu veic novados izveidotajos socialo pakalpojumu centros.

Planosanas regiona liment tiek koordinéta noteiktu socialo pakalpojumu izveide un snieg-
$ana.

Sadala ,Perspektivas aktivitates” parasta druka ir minéti minimala groza pakalpojumi, kuri
pasvaldibai butu janodrosina stacionari un kuru nodrosinasanai, péc ekspertu novértéju-
ma, batu finansials un demografisks pamats. Slipraksta ir noraditi tie pakalpojumi, kuri jau
paslaik tiek piedavati. Ar trekninatiem burtiem minéti tie pakalpojumi, kuri batu iegadaja-
mi ka arpakalpojums no NVO, uznéméjsabiedribam vai ligumpasvaldibam. Ar pasvitrotiem
burtiem ir minéti tie pakalpojumi, kuri varétu bat ipasi pieprasiti attiecigaja pasvaldiba,
nemot véra tas iedzivotaju sastavu, ieteikumus sabiedriskas apspriesanas laika un sociali
demografiskas tendences.
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6. Mobilo specialistu pakalpojumu piemeéri

Seit minétajam socialo pakalpojumu uzskaitijumam ir indikativs raksturs, un pakalpojumu
klasts var tikt paplasinats un pilnveidots, nemot véra pasvaldibas specifiku.

Mérka grupa

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma saturs

Vielatkarigas
un lidzatkari-
gas personas

Atbalsta grupas pieau-
gusajiem (ilgtermina)

Sociala darbinieka un psihologa vadiba notiekosas grupu
nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpoju-
mu centrd; ilgums 6-24 ménesi

Atbalsta grupas nepiln-
gadigajiem (ilgtermina)

Sociala pedagoga un psihologa vadiba notiekosas grupu
nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpoju-
mu centra; ilgums 6-24 ménesi

Atbalsta grupas pieau-
gusajiem (istermina)

Sociala darbinieka un psihoterapeita vadiba notiekosas
grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo
pakalpojumu centra; ilgums

2 ménesi; narkologa individualas konsultacijas

Atbalsta grupas nepiln-
gadigajiem (istermina)

Sociala pedagoga un psihoterapeita vadiba notiekosas
grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo
pakalpojumu centra; ilgums

2 ménesi; narkologa individualas konsultacijas

Darba terapija

Socialo prasmju attistiSana grupas sociala darbinieka vadi-
ba; ilgums 10 nedélas

Psihologa individualas
konsultacijas

Individualas konsultacijas atkaribas problému mazinasanai;
ilgums 6-10 reizes

lelas bérni

Psihologa individualas
konsultacijas

Individualas konsultacijas problému mazinasanai; ilgums
5 reizes

Vardarbiba
cietusie bérni

Mobila krizes vieniba

Sociala darbinieka un psihologa veidota vieniba darbam
krizes vieta un talitéju risinajumu rasanai

Individuala terapija
bérniem

Dazadu terapiju (smilSu, dzivnieku u.c.) nodrosinasana bér-
niem traumatiskas pieredzes mazinasanai; ilgums 10 reizes

Vardarbiba
cietusie pieau-
gusie

Mobila krizes vieniba

Sociala darbinieka un psihologa veidota vieniba darbam
krizes vieta un talitéju risinajumu rasanai

Atbalsta grupa

Sociala darbinieka un/vai psihoterapeita vadiba notieko-
sas grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo
pakalpojumu centra

Psihologa individualas
konsultacijas

Individualas konsultacijas problému mazinasanai; ilgums
8-10reizes
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Mérka grupa

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma saturs

Vardarbiba
cietusie vecie
cilveki

Mobila krizes vieniba

Sociala darbinieka un psihologa veidota vieniba darbam
krizes vieta un talitéju risinajumu rasanai

Personas ar ga-
rigas attistibas
traucéjumiem

Dienas centrs

Rehabilitacijas pakalpojumi sociala darbinieka, sociala
rehabilitétaja vai sociala pedagoga vadiba

Personas ar
psihiskiem
traucéjumiem

Atbalsta grupa

Psihologa vadiba notiekosas grupu nodarbibas, kas tiek
rikotas pasvaldibas socialo pakalpojumu centra; ilgums 2
ménesi

Personas ar
kustibu traucé-
jumiem

Dienas aprupes centrs

Rehabilitacijas pakalpojumi sociala darbinieka, sociala
rehabilitétaja un/vai ergoterapeita vadiba

Atbalsta grupa

Sociala darbinieka vadiba notiekosas grupu nodarbibas,
kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpojumu centra;
ilgums 2 ménesi

Psihoterapeita indivi-
dualas konsultacijas

Individualas konsultacijas problému mazinasanai; ilgums
6-8 reizes

Vecie cilveki

Mobila aprapes vieniba

Dazadu specialistu sniegts pakalpojums klienta dzivesvie-
ta, kas atrodas geografiski attala vieta

Smagi slimie
pacienti

Mobila aprapes vieniba

Dazadu specialistu sniegts pakalpojums klienta dzivesvie-
ta, kas atrodas geografiski attala vieta

Atbalsta grupa tuvi-
niekiem

Psihologa vai sociala darbinieka vadiba notiekosas grupu
nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpoju-
mu centra

Psihologa individu-
alas konsultacijas
pacientiem vai vinu
tuviniekiem

Individualas specialista konsultacijas

No ieslodziju-
ma atbrivotas

Atbalsta grupas

Psihologa vai sociala darbinieka vadiba notiekosas grupu
nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpoju-

personas mu centra
Sociala darbinieka
individualais darbs ar
klientu
Bezdarbnieki Darba meklétaju atbal-  Sociala darbinieka vadiba notiekosas grupu nodarbibas,

sta grupa

kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpojumu centra
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Mérka grupa

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma saturs

Jauniesi péc

Atbalsta grupa

Dzives prasmju apguve sociala darbinieka vadiba socialo

arpusgimenes pakalpojumu centra; ilgums 6-10 reizes
aprupes
Jurista pakalpojumi Minimala juridiska atbalsta sniegSana dzives sak$anai péc
arpusgimenes aprapes
Varmakas Terapijas grupa Grupu nodarbibas psihologa un sociala darbinieka vadiba

socialo pakalpojumu centra; ilgums 6-24 ménesi
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7. Dazadu, t. sk. inovativu pakalpojumu piemeéri
noteiktam merka grupam

Seit minétajam socialo pakalpojumu uzskaitijumam ir indikativs raksturs, un to klasts var
tikt paplasinats un pilnveidots, nemot véra pasvaldibas specifiku.

Mérka grupa Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma saturs

Vielatkarigas
un lidzatkari-
gas personas

Atbalsta grupas pieaugu-
Sajiem (ilgtermina)

Sociala darbinieka un psihologa vadiba notieko3as
grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo
pakalpojumu centra; ilgums 6-24 ménesi

Atbalsta grupas nepiln-
gadigajiem (ilgtermina)

Sociala pedagoga un psihologa vadiba notiekosas grupu
nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpo-
jumu centra; ilgums 6-24 ménesi

Atbalsta grupas pieaugu-
Sajiem (istermina)

Sociala darbinieka un psihoterapeita vadiba notiekosas
grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo
pakalpojumu centra; ilgums 2 ménesi; narkologa indivi-
dualas konsultacijas

Atbalsta grupas nepiln-
gadigajiem (istermina)

Sociala pedagoga un psihoterapeita vadiba notiekosas
grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo
pakalpojumu centra; ilgums 2 ménesi; narkologa indivi-
dualas konsultacijas

Darba terapija

Socialo prasmju attistiSana grupas sociala darbinieka
vadiba; ilgums 10 nedélas

Psihologa individualas
konsultacijas

Individualas konsultacijas atkaribas problému mazinasa-
nai; ilgums 6-10 reizes

Personas bez
noteiktas
dzivesvietas

Naktspatversme

Islaicigas izmitinasanas pakalpojums, vienlaikus nodrosi-
not noteiktus jurista un sociala darbinieka pakalpojumus

Higiénas centrs

Socialo pakalpojumu centra radita iespéja nodrosinat
personiskas higiénas vajadzibas, t. sk. dusu un velas
mazgasanu

Zupas virtuve

Silta édiena pieejamiba noteiktas telpas ne retak ka reizi
diena

lelas bérni Dienas centrs

Darbs ar 7-15 g. v. personu grupam sociala pedagoga,
sociala darbinieka un/vai pedagoga vadiba darba dienas

Psihologa individualas
konsultacijas

Individualas konsultacijas problému mazinasanai; ilgums
5reizes
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Mérka grupa Pakalpojuma nosaukums Pakalpojuma saturs
Psihologiskas korekcijas Darbs grupa nepilngadigo uzvedibas korigésanai
grupas

Vardarbiba Mobila krizes vieniba Sociala darbinieka un psihologa veidota vieniba darbam

cietusie bérni

krizes vieta un talitéju risinajumu rasanai

Krizes centrs (ar izmiti-
nasanu)

Rehabilitacijas pakalpojumi institdcija, nodrosinot soci-
ala darbinieka, psihologa un citu specialistu pakalpoju-
mus (ja tadi nepieciesami)

Individuala terapija
bérniem

Dazadu terapiju (smilsu, dzivnieku u.c.) nodrosinasana
bérniem traumatiskas pieredzes mazinasanai; ilgums 10
reizes

Vardarbiba Mobila krizes vieniba Sociala darbinieka un psihologa veidota vieniba darbam
cietusie pie- krizes vieta un talitéju risinajumu rasanai
augusie
Krizes centrs (ar izmiti- Rehabilitacijas pakalpojumi institdcija, nodrosinot soci-
nasanu) ala darbinieka, psihologa un citu specialistu pakalpoju-
mus (ja tadi nepieciesami)
Patversme Naktsmitnes pakalpojumi vardarbiba cietusajam pilnga-
digajam personam
Atbalsta grupa Sociala darbinieka un/vai psihoterapeita vadiba notie-
kosas grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas
socialo pakalpojumu centra
Psihologa individualas Individualas konsultacijas problému mazinasanai; ilgums
konsultacijas 8-10 reizes
Vardarbiba Mobila krizes vieniba Sociala darbinieka un psihologa veidota vieniba darbam
cietusie krizes vieta un talitéju risinajumu rasanai

vecie cilvéki

Dienas centrs

Specialistu konsultaciju nodrosinasana, briva laika pava-
disana, édinasana

Personas ar Dienas centrs
garigas attis-

tibas traucéju-

miem

Rehabilitacijas pakalpojumi sociala darbinieka, sociala
rehabilitétaja vai sociala pedagoga vadiba

Specializéta darbnica

Rehabilitacijas un prasmju apguves pakalpojumi sociala
darbinieka vai sociala rehabilitétaja, ka ari pedagoga
vadiba
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Mérka grupa

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma saturs

Grupu dzivokli

Rehabilitacijas pakalpojums dzives prasmju attistisanai,
ka ari majokla un atbalsta nodrosinasanai personam,
kam nav nepieciesama atrasanas ilgstosas apripes
institucijas

Atbalsta grupa

Dzives prasmju apguve sociala darbinieka vadiba socialo
pakalpojumu centra

Personas ar
psihiskiem

traucéjumiem

Islaicigas uzturésanas
centrs (ar izmitinasanu)

Socialais pakalpojums individualas krizes parvarésanai
psihiatra un sociala rehabilitétaja vadiba

Atbalsta grupa

Psihologa vadiba notiekosas grupu nodarbibas, kas tiek
rikotas pasvaldibas socialo pakalpojumu centra; ilgums
2 ménesi

Personas ar
kustibu trau-

Dienas aprupes centrs

Rehabilitacijas pakalpojumi sociala darbinieka, sociala
rehabilitétaja un/vai ergoterapeita vadiba

céjumiem
Atbalsta grupa Sociala darbinieka vadiba notiekosas grupu nodarbibas,
kas tiek rikotas pasvaldibas socialo pakalpojumu centra;
ilgums 2 ménesi
Asistenta pakalpojums Individualizéta palidziba dazadu pienakumu veiksana, t.
sk. rehabilitacijas procesa
Psihoterapeita individu- Individualas konsultacijas problému mazinasanai; ilgums
alas konsultacijas 6-8 reizes
Grupu dzivokli Rehabilitacijas pakalpojums dzives prasmju attistisanai,
ka ari majokla un atbalsta nodrosinasanai personam,
kam nav nepieciesama atrasanas ilgstosas aprapes
institucijas
Vecie cilveki Apripe majas Sociala aprapétaja un/vai aprapétaja sniegts pakalpo-

jums klienta dzivesvieta

Mobila aprapes vieniba

Dazadu specialistu sniegts pakalpojums klienta dzives-
vieta, kas atrodas geografiski attala vieta

Dienas centrs

Specialistu konsultaciju nodrosinasana, briva laika pava-
disana, édinasana

Drosibas poga

Nepartraukti pieejams pakalpojums, kas nodrosina
palidzibu un/vai informativo atbalstu personam, kas var
nonakt bezpalidzibas stavokli
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Mérka grupa

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma saturs

Smagi slimie pacienti

Aprape majas

Sociala apripétaja un/vai aprupétaja sniegts
pakalpojums klienta dzivesvieta

Mobila aprupes vieniba

Dazadu specialistu sniegts pakalpojums klienta
dzivesvieta, kas atrodas geografiski attala vieta

Atbalsta grupa tuvinie-
kiem

Psihologa vai sociala darbinieka vadiba notieko-
$as grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldi-
bas socialo pakalpojumu centra

Psihologa individualas
konsultacijas pacientiem
vai vinu tuviniekiem

Individualas specialista konsultacijas

Drosibas poga

Nepartraukti pieejams pakalpojums, kas nodro-
sina palidzibu un/vai informativo atbalstu perso-
nam, kas var nonakt bezpalidzibas stavokli

No ieslodzijuma at-
brivotas personas

Atbalsta grupas

Psihologa vai sociala darbinieka vadiba notieko-
$as grupu nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldi-
bas socialo pakalpojumu centra

Sociala darbinieka
individualais darbs ar
klientu

Bezdarbnieki

Darba meklétaju atbal-
sta grupa

Sociala darbinieka vadiba notiekosas grupu
nodarbibas, kas tiek rikotas pasvaldibas socialo
pakalpojumu centra

Tracigas gimenes ar
bérniem

Vasaras nometne

Uz interesu izglitibu un socializéSanas prasmju
attistidanu vérsts grupas socialais pakalpojums ar
izmitinasanu, kurs tiek sniegts socialo darbinieku
un socialo pedagogu vadiba; ilgums 3-5 dienas

Aizbildni

Atbalsta grupa

Pieredzes apmaina un problémsituaciju risinasa-
na sociala darbinieka vai psihologa vadiba

Jauniesi péc arpusgi-

Atbalsta grupa

Dzives prasmju apguve sociala darbinieka vadiba

menes apripes socialo pakalpojumu centrg; ilgums 6-10 reizes
Jurista pakalpojumi Minimala juridiska atbalsta snieg$ana dzives
uzsaks$anai péc arpusgimenes aprapes
Varmakas Terapijas grupa Grupu nodarbibas psihologa un sociala

darbinieka vadiba socialo pakalpojumu centra;
ilgums 6-24 ménesi
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8. Socialo pakalpojumu

indikativas izmaksas latos

Mérka grupa/ Pakal- Pakal- 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Pakalpojuma pojuma pojuma
nosaukums ilgums izmaksas

(baze)
Vielatkarigas un lidzatkarigas personas
Atbalsta
grupas pie- 12 mé-
augusajiem 1 516586 5424,15 5586,88 575448 592712 598639  6106,12
(ilgtermina)
Atbalsta gru-
pas nepiln- 12Mé Si6586 542415 5586,88 575448 502712 598639  6106,12
gadigajiem nesi
(ilgtermina)
Atbalsta
grupaspie- 2 me- 693,16 727,82 74965 77214 79531 803,26 819,32
augusajiem nesi
(istermina)
Atbalsta gru-
pas nepiln- 2 me- 693,16 727,82 74965 77214 79531 803,26 819,32
gadigajiem nesi
(Istermina)
Darbatera- — 25mé  yq560 27993 28833 29698 30580 30895 31512
pija nesi
Psihologa 1 stun-
individualas ) 12,66 13,29 13,69 14,10 14,53 14,67 14,96
konsultacijas
Personas bez noteiktas dzivesvietas

1
Nakts- nakts/1 5,18 5,44 5,60 5,77 594 6,00 6,12
patversme perso-
na

Higiénas 1 oer-
centrs o 319 3,35 3,45 3,55 3,66 3,70 3,77
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Mérka grupa/ Pakal- Pakal- 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Pakalpojuma pojuma pojuma
nosaukums ilgums izmaksas
(baze)
lelas bérni
. 1 per-
Dienas centrs sona 541 5,68 5,85 6,03 6,21 6,27 6,39
Psihologa 1 stun-
individualas da 12,66 13,29 13,69 14,10 14,53 14,67 14,96
konsultacijas
Vardarbiba cietusie bérni
Mobilakrizes 4 yiono 14531 152,58 15715 161,87 16672 16839 17176
vieniba
Krizes centrs
(ar izmitina- 1diena 21,73 22,82 23,50 24,21 24,93 2518 25,69
sanu)
Individuala 1 stun-
terapija da 18,86 19,80 20,40 21,01 21,64 21,86 22,29
bérniem
Vardarbiba cietusie pieaugusie
Mobilakrizes  yiono 14531 152,58 15715 161,87 16672 16839 17176
vieniba
Krizes centrs :‘ad/'e_
(ar izmitina- 18,74 19,68 20,27 20,88 21,50 21,72 22,15
M 1 per-
sanu)
sona
1 die-
Patversme ?Z:J/er— 10,30 10,82 11,14 11,47 11,82 11,94 12,17
sona
Atbalsta 8nede- 39737 41724 42976 442,65 45593 46049 469,70
grupa las
Vardarbiba cietusie vecie cilvéki
Mobila krizes
vieniba 1 diena 145,31 152,58 15715 161,87 166,72 168,39 171,76
1 die-
Dienas centrs ?ap/er— 8,71 9,15 9,42 9,70 9,99 10,09 10,30
sona
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Mérka grupa/ Pakal- Pakal- 2011, 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Pakalpojuma pojuma pojuma
nosaukums ilgums izmaksas

(baze)

Personas ar garigas attistibas traucéjumiem

Dienas centrs 1 diena 14120 14826 152,71 15729 162,01 163,63 166,90
Specializéta 1 diena/
pecia 1 perso- 4,06 4,26 4,39 4,52 4,66 4,70 4,80
darbnica
na

Grupu dzi- 1 diena/
voklri) 1 perso- 7,99 8,39 8,64 8,90 917 9,26 9,44

’ na

Personas ar psihiskiem traucéjumiem

Islaicigas

uzturédanas 1 diena 24247 25459 26223 27010 27820 28098 286,60
centrs

Atbalsta 8 nede- 481,04 50509 52024 53585 55193 55745 568,60
grupa las

Personas ar kustibu traucéjumiem

Dienasaprd- 4 o 207,57 21795 22449 231,22 23816 240,54 245,35
pes centrs
Atbalsta 8 nede- 481,04 50509 52024 53585 55193 55745 568,60
grupa las
Psihote-
raperta 4 inda 18,86 19,80 20,40 21,01 21,64 21,86 22,29
individualas
konsultacijas
Vecie cilveki
Aprape 1 diena/ 69 1227 12,64 13,02 1341 13,55 13,82
majas 1 reize
Mobila apra- 4 ;oo 7522 7898 81,35 83,79 86,30 8717 88,91
pes vieniba
1 diena/
Dienas centrs 1 perso- 6,33 6,65 6,85 7,05 7,26 7,34 7,48
na
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Mérka grupa/
Pakalpojuma
nosaukums

Pakal- Pakal- 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
pojuma pojuma
ilgums izmaksas

(baze)

Paliativas aprapes un hroniski ilgstosi slimojosi pacienti

Aprape Vdiena/ 4, g 12,27 12,64 13,02 13,41 13,55 13,82
majas 1 reize

Mobila apri- 4 oo 7555 7898 81,35 83,79 86,30 8717 88,91
pes vieniba

Atbalsta 3 hne-

grupa tuvi- délax8 303,82 319,01 328,58 338,44 348,59 352,08 359,12
niekiem nedélas

Psihologa

individualas

konsultacijas

pacientiem 1stunda 12,66 13,29 13,69 14,10 14,53 14,67 14,96
vai vinu tuvi-

niekiem

No ieslodzijuma atbrivotas personas

Atbalsta 25

grupas e 116,95 122,80 126,48 130,28 134,18 135,53 138,24
ménesi

Sociala

darbinieka

individualais 1 diena/ 5 5, 4,10 4,22 434 4,47 4,52 4,61

darbs ar 1 reize

klientu

Bezdarbnieki

Darba mekleé-

taju atbalsta 2 meénesi 46,78 49,12 50,59 52,11 53,67 54,21 55,29

grupa
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Mérka grupa/ Pakal- Pakal- 2011, 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Pakalpojuma pojuma pojuma
nosaukums ilgums izmaksas

(baze)

Trucigas gimenes ar bérniem

Vasaras 5 dienas;
nometne 1 perso- 150 157,50 162,23 167,09 172,10 173,83 177,30
na

Jauniesi péc arpusgimenes apripes

Atbalsta
grupa 2 ménesi 116,95 122,80 126,48 130,28 134,18 135,53 138,24

Jurista pakal-

pojumi 1 stunda 12 12,60 12,98 13,37 13,77 13,91 14,18
Varmakas
Terapijas
grupa 1 gads 1721,95 1808,05 1862,29 1918,16  1975,71 1995,46 2035,37
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9. Programmas istenosanas rezultatu novertésana
un uzraudziba

Programma tas darbibas laika jaizvérté divas reizes, attiecigo analizi par virzibu uz prog-
ramma noteiktajiem mérkiem un apakSmérkiem un planoto uzdevumu izpildes rezulta-
tiem ieklaujot vidusposma un gala zinojumos, kurus iesniedz Zemgales planosanas regiona
Attistibas padomei lidz 2013. gada 1. jalijam un 2017. gada 1. jalijam. Zemgales planosanas
regionam ka atbildigajai koordinéjosajai institlcijai ir tiesibas pieprasit informaciju no ie-
saistitajam institdcijam par veiktajam aktivitatém uzdevumu izpildei katru gadu.

Vienlaikus, lai tiktu uzraudzits pakalpojumu kvalitates pieaugums, socialo pakalpojumu
izvértéjums ir javeic gan no socialo pakalpojumu sniedzéju, gan no socialo pakalpojumu
sanémeéju skatpunkta.

Analizéjot socialos pakalpojumus socialo pakalpojumu sniedzéju skatijuma, iespéjamas uz-
raudzibas darbibas ir $adas:

Uzraudzibas darbiba Biezums  Atbildigais
Socialo pakalpojumu sniedzéju Zemgales regiona Regulari  Regionalais
datubazes izveidoSana un uzturésana. Datubaze ietvertu koordinators

sadu informaciju — pakalpojumu klasts, pakalpojuma
noslodze, socialo pakalpojumu sniedzéja administrativa un
cilvékresursu kapacitate, socialo pakalpojumu cenas

Socialo pakalpojumu sniedzéju aptauja (ietverot jautajumus Ne retak  Regionalais

par parmainam pakalpojumu klasta, apjoma un izmaksas) ka reizi koordinators
gada

Socialo pakalpojumu cenu un izmaksu analize Ne retak  Regionalais
ka reizi koordinators
gada

Analizéjot socialos pakalpojumus socialo pakalpojumu sanéméju skatijuma, iespéjamas uz-
raudzibas darbibas ir $adas:

Uzraudzibas darbiba Biezums Atbildigais
Socialo pakalpojumu sanéméju Ne retak ka  Pasvaldibas socialais
apmierinatibas aptauja, kas Zemgales reizi gada dienests

regiona tiek veikta, izmantojot vienotu
metodologiju
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Socialo pakalpojumu sanémeéju sociali Ne retak ka  Pasvaldibas socialais
demografisko parmainu monitorings reizi gada dienests sadarbiba ar
(izmainas skaita, vecuma grupas, teritoriala Zemgales planosanas
izvietojuma utt.) regionu

Saskana ar ,Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadném 2008.-2013. ga-
dam” (apstiprinatas Ministru kabineta 2008. gada 18. junija) ir nepieciesams identificét
.Zemgales regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas 2010.-2016. gadam” sa-
sniedzamos rezultatus, kas tiks sasniegti, vai jomas, kuras bas panakts progress to sasnieg-
$ana péc programmas ievieanas 2017. gada.

Planotie politikas rezultati?:
* uzlabojusies socialo pakalpojumu kvalitate un pieejamiba;
* attistiti alternativi socialie pakalpojumi;
* uzlabojusies nevalstiska sektora organizaciju kapacitate socialo pakalpojumu joma;
* uzlabojusies iedzivotaju informétiba par socialajiem pakalpojumiem un izpratne
par socialas atstumtibas riskam paklautam grupam.

Planoto politikas rezultatu sasniegsanas progress tiks novértéts saskana ar is programmas

isteno3anas rezultatu novértésanas un uzraudzibas kartibu - t. i., divas reizes programmas
ieviesanas laika.

23 Angliski - outcomes. Skatit: Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam” (apstipri-
natas Ministru kabineta 2008. gada 18. junija).
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13. tabula. Planotie darbibas rezultati, kas tiks sasniegti 2017. gada*

N.p.k. Sasniedzamais rezultats 2017. gads
1. Izstradata vienota socialo pakalpojumu 1 metodologija
kvalitates vadibas sistéma Zemgales
regiona
2. Katra pasvaldiba ir nodrosinati majas 22 pasvaldibas
aprapes pakalpojumi
3. Izveidotas patversmes un krizes centri, 7 centri
katra pilséta/pasvaldiba, kur iedzivotaju
skaits parsniedz 10 000
4, Izveidots atelpas briza pakalpojums Darbojas ne mazak ka viens 31 pakalpoju-
regiona ma sniedzéjs
5. Izveidots uzticibas talrunis regiona Funkcioné vienots informativais un uztici-
bas talrunis Zemgales iedzivotajiem
6. Attistits mobilo specialistu tikls Butiski pieaudzis mobilo specialistu snieg-
to pakalpojumu ipatsvars
7. Izveidots socialo pakalpojumu regionala Funkcioné regionalais koordinators
koordinatora amats Zemgales planosanas
regiona
8. Katra novada teritorialaja vieniba izveidots 22 pasvaldibas
socialo pakalpojumu atbalsta centrs
9. Palielinajusies iedzivotaju informétiba par Vismaz 25 % no respondentiem aptauja
socialajiem pakalpojumiem norada, ka ir labi informéti par pieejama-
jiem pakalpojumiem
10. Attistits alternativo pakalpojumu klasts Katra pasvaldiba tiek nodrosinati ne mazak
ka tris jauni alternativie pakalpojumi, t.
sk. darbs ar grupam un pakalpojumi, kas
vérsti uz (re)integraciju darba tirgd
1. Nostiprinata NVO kapacitate Ir pieaudzis to NVO skaits, kuras sniedz
socialos pakalpojumus
12. Palielinata socialo pakalpojumu pieeja- Ir uzlabota vides pieejamiba personam ar
miba kustibu traucéjumiem;
ir pieaudzis socialo pakalpojumu sané-
méju skaits, t. sk. geografiski attalakos
apvidos
13. Izveidota supervizijas sistéma Funkcioné regionala socialo darbinieku
supervizija
14.

Paaugstinata sociala darba specialistu
kapacitate

Ir pieaudzis atbilstosaja specialitaté
augstako izglitibu ieguvuso specialistu
ipatsvars

24 Angliski - outputs.
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10. Programmas regionalo iniciativu isteno$anas

ieteicamais laika grafiks

N.p.k. Iniciativa Termins

1. Izveidots socialo pakalpojumu regionala koordinatora amats Zem- 2011. gads
gales planosanas regiona

3. Vienots uzticibas talrunis regiona 2011. gads

4. Izveidots atelpas briza pakalpojums regiona 2012. gads

5. Izveidota supervizijas sistéma 2012. gads

6. Rehabilitacijas centra izveide no ieslodzijuma atbrivotajam perso- 2013. gads
nam

7. Izstradata vienota socialo pakalpojumu kvalitates vadibas sistéma 2014. gads
Zemgales regiona

8. llgstosas institucionalas rehabilitacijas un aprapes pakalpojums 2015. gads
personam ar deviantu uzvedibu

9. ledzivotaju informésana par socialajiem pakalpojumiem pastavigi

10. Sadarbibas veicinasana ar NVO pastavigi

1. Sociala darba specialistu kapacitates paaugstinasana pastavigi

12. Programmas ieviesanas koordinacija un talaka attistiba pastavigi
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Pielikumi

1.pielikums. Zemgales planosanas regiona pilsétu un novadu pasvaldibu socialo
dienestu darbinieku skaits un izglitibas limenis

Darbinieku izglitibas [imenis

2.1im. - Aug-
Ma- augst. 1.dim. staka | Vi- Cita
gistra ¢ augst. ali déi id
grads | Pron prof. lzgl- [ deja ) veioa
soc izglit. izglit.soc tibas izgli- izglti-
darbé soc. o7 | cita tiba ba

darba. darba. joma

Darbinieki

Pasvaldiba kopa

Aizkraukles novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 2 1 4
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 1 1 2
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Aknistes novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 1
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 1 1
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas 1 1
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes 2 2
ekvivalents)

Auces novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 3,5 0,5 0,5 5,5
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 1 1 1,5 3,5
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)
Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes 1 1 3,5 5,5
ekvivalents)
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Bauskas novads

Socialie darbinieki (pilnas 3 1 14
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprupétaji (pilnas slodzes 1 1
ekvivalents)

Dobeles novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 7 5 1 4 18
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprupétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprupétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

lecavas novads

Socialie darbinieki (pilnas 2+1(vél 3
slodzes ekvivalents) macas)
Sociala palidzibas orga- 1 (vel 1 2
nizatori (pilnas slodzes macas)

ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprupétaji (pilnas 1 1
slodzes ekvivalents)

Apripétaji (pilnas slodzes 1 1
ekvivalents)

Jaunjelgavas novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 1
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 4 4
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)
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Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Sociala dienesta vaditajs

Jékabpils novads

Socialie darbinieki (pilnas
slodzes ekvivalents)

3 (vél
macas)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Jékabpils pilséta

Socialie darbinieki (pilnas
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

12

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

28

Vaditajs un struktarvienibu
vaditaji

Jelgavas novads

Socialie darbinieki (pilnas
slodzes ekvivalents)

10 (no
kuriem
5vél

macas)

17

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Vaditajs, vietnieks un
psihologi
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Jelgavas pilséta

Socialie darbinieki (pilnas 13 3 1 17
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 2 2 4
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas 2 1 1 4
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas 4 1 5
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes 1 1 26 2 (pa- 30

ekvivalents) matiz-
glitiba)

Psihologi 2 1 3

Kokneses novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 1
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 2 2
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas 12
slodzes ekvivalents) (par
izglitibu nav informacijas)

Aprupétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Vaditajs 1 1

Krustpils novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 2 (vel 1 142 7
slodzes ekvivalents) macas) (5.ITm.
augst.
izglit.
socC.
darba)
Sociala palidzibas orga- 1 1

nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)
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Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Neretas novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 1
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 3 1 4
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprupétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Ozolnieku novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 4 5
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Plavinu novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 2 3
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 1 1
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)
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Rundales novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 2 3
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprupétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Salas novads

Socialie darbinieki (pilnas 2 2
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga- 1 1
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprupétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Skriveru novads

Socialie darbinieki (pilnas 2 1-stu- 3
slodzes ekvivalents) de

soc.

dar-

bu

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprupétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Térvetes novads

Socialie darbinieki (pilnas 1 1 4
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)
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Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprupétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Centru vaditaji (atbalsta
centri, kas sniedz pakalpo-
jumus)

Vecumnieku novads

Socialie darbinieki (pilnas
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Viesites novads

Socialie darbinieki (pilnas
slodzes ekvivalents)

Sociala palidzibas orga-
nizatori (pilnas slodzes
ekvivalents)

Socialie rehabilitétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Socialie aprapétaji (pilnas
slodzes ekvivalents)

Aprapétaji (pilnas slodzes
ekvivalents)

Avots: Zemgales planosanas regionu pilsétu un novadu pasvaldibu socialo dienestu sniegta informacija
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2.pielikums. Klientu apmierinatibas novértésanas anketu paraugi.

VISPAREJA KLIENTU APMIERINATIBAS NOVERTESANAS ANKETA

Lai novértétu novada sociala dienesta lidzsinéjo darbu un to pilnveidotu nakotné,
vélamies uzzinat Jiisu domas par sociala dienesta darba kvalitati. Lidzam aizpildit

$o anketu.

1. Vai Jus esat informéti par socialo pali-
dzibu un socialajiem pakalpojumiem no-
vada?

Aptuveni zinuy;

Neko nezinu;

Ir informacija;

Praktiski neko nezinu, jo nav
nepieciesams;

Cita atbilde

O OoOooOoo

2, Kadu informacijas avotu Jas izmanto-
jat?

O Laikraksti;

O Televizija;

O Internets;

O Kaimini pastasta;
O Telefoniski;

O Cita atbilde

4. Vai Jus apmierina telefoniski sniegta
informacija par socialajiem jautajumiem
(ja Jus esat zvanijis)?

O Ja;

O Drizak ja;

O Drizak ne;

O Ne.

5.Vai Jas pievérsat uzmanibu informaci-
jai uz informacijas stendiem sociala die-
nesta telpas?

O Ja, mekléjot sev nepiecieSsamo
informaciju;

O Ja, tikai kavéjot sev laiku, gaidot savu

kartu uz apkalposanu;

Né;

Cita atbilde (I0dzu, ierakstiet)

oo

6.Vai biezi apmekléjat socialo dienestu?

O Ja (cik biezi);

3.Kads informacijas iegasanas veids, Ji-
suprat, ir vispienemamakais?

O Ng;
O Cita atbilde

17x24_9.5/12.indd 80

6/11/10 7:43:23 AM



17x24_9.5/12.indd 81

Socialo pakalpojumu attistibas programma 2010.- 2016. gadam Zemgales regiona 81

7. Ar kadu mérki Jas apmekléjat socialo
dienestu?

O legut informaciju;

O Kartot un iesniegt dokumentus;
O Konsultéties pie specialistiem;
O Cita atbilde

jaOd

né

Konsultacijas sniegta informacija ir
viegli uztverama un saprotama;
jaOd

né

O Cita atbilde

8. Cik ilgs laiks parasti tiek téréts Jusu
jautajuma risinajumam?

O Lidz 5 minatem;
O Lidz 10 minatém;
O Lidz 30 minGtéem;
O Stundu vai vairak;
O Cita atbilde

9. Kadus socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus Jas vai Jasu gimenes lo-
cekli ir sanémusi? (uzskaitit)

10. Kadus socialos pakalpojumu un so-
cialos palidzibas veidus Jusuprat vaja-
dzétuieviest?

11. Ka Jus vértéjat novada socialo darbi-
nieku sniegto konsultaciju kvalitati? (La-
gums atzimét visas iespéjamas atbildes)

O Konsultacijas tiek sniegtas nekavéjoties,
talitji;
ja0d
néd

O Konsultacijas palidz atrisinat konkréto
jautajumu;

12. Ko Jis ieteiktu uzlabot sociala die-
nesta darbiba?

13. Vecums:

O Lidz19
O 20-29
O 30-39
O 40-49
O 50-59
O 60 un vairak

14. Izglitiba:

O Pamatskolas
O vidgja

O Vidéja speciala
O Augstaka

15. Dzimums:

[ Sieviete
O Virietis

Nodarbosanas:

Paldies par Jisu atsaucibul!
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Dienas centra klientu apmierinatibas NOVERTESANAS anketas paraugs

Lai novértétu novada sociala dienesta lidzsinéjo darbu un to pilnveidotu nakotné, vélamies
uzzinat Tavas domas par sociala dienesta darba kvalitati. Lidzam aizpildit So anketu.

1. Dzimums

Sieviete O
Virietis O
2.Vecums ____ gadi

3. Cik ilgi Tu apmeklé dienas centru ?

4. Kapéc Tu apmeklé Dienas centru?

5. Ka mainitos Tava dzive, ja Dienas centrs tiktu slégts?

6. Vai Tu kopuma esi apmierinats/a ar Dienas centra darbibu?
Loti apmierinats
Drizak apmierinats
Drizak neapmierinats
Loti neapmierinats

ooono

7. Kuras nodarbibas Tu apmeklé labpratak?
Psihologija

Kulinarija

Fizkultara

Makslas terapija

Teatris

Mazika

Cita

OooooOoono

8. Kadas nodarbibas Tu vel vélétos apmeklét Dienas centra?

9. Ko Tu iegusti no Miizikas nodarbibas?
Dziedat prasmi

Zinasanas par muziku

Prieku, gandarijumu, pozitivas emocijas
Saturigi pavaditu laiku

St nodarbiba man nav saisto3a

OoooOoono
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10. Vai Tu esi apmierinats/a ar Muzikas nodarbibas pasniedzéja darbu?
Loti apmierinats
Drizak apmierinats
Drizak neapmierinats
Loti neapmierinats

Oooon

11. Ko Tu iegusti no Makslas nodarbibas?
Zimét prasmi

Izpaust sevi radosa veida

Prieku, gandarijumu, pozitivas emocijas
Saturigi pavaditu laiku

S nodarbiba man nav saisto3a

Ooooon

12. Cik liela méra Tu esi apmierinats/a ar Makslas nodarbibas pasniedzéejas darbu?
Loti apmierinats
Drizak apmierinats
Drizak neapmierinats
Loti neapmierinats

ooon

13. Ko Tu iegisti no Fizkultiiras nodarbibas?
Fizisku aktivitati

Uzlabojusies veseliba

Prieku, gandarijumu, pozitivas emocijas
Saturigi pavaditu laiku

S nodarbiba man nav saisto3a

Ooooon

14. Cik liela méra Tu esi apmierinats/a ar Fizkultiras nodarbibas pasniedzéjas
darbu?

Loti apmierinats
Drizak apmierinats
Drizak neapmierinats
Loti neapmierinats

Oooono

15. Ko Tu iegisti no Psihologijas nodarbibas?
lespé&ja izpaust savas jutas un emocijas

lespéja risinat savas problémas

Prasme risinat konfliktsituacijas

Saskarsmes iemanas

Prieku, gandarijumu, pozitivas emocijas

Saturigi pavadits laiks

ST nodarbiba man nav saisto3a

16. Cik liela méra Tu esi apmierinats/a ar Psihologijas nodarbibas pasniedzéjas
darbu?

Loti apmierinats

OoOoooooo

Drizak apmierinats
Drizak neapmierinats
Loti neapmierinats

OoOooOoano
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17. Ko Tu iegusti no Kulinarijas nodarbibas?
Est gatavosanas prasmes

Jaunas idejas

Sadzives iemanas

Galda kultdru

Prieku, gandarijumu, pozitivas emocijas
Saturigi pavaditu laiku

Stnodarbiba man nav saisto3a

OoooOoooo

18. Cik liela méra Tu esi apmierinats/a ar Kulinarijas nodarbibas pasniedzéjas dar-
bu?

Loti apmierinats O

Drizak apmierinats O

Drizak neapmierinats O

Loti neapmierinats

19. Ko Tu iegiisti no Teatra nodarbibas?
Runas prasmi

Skatuves makslu

Kermena kustibas

Sevis pilnveidosanu

oooOono

Prieku, gandarijumu, pozitivas emocijas
Saturigi pavaditu laiku
ST nodarbiba man nav saistoa

ooo

20. Cik liela méra Tu esi apmierinats/a ar Teatra nodarbibas pasniedzéjas darbu?
Loti apmierinats
Drizak apmierinats
Drizak neapmierinats
Loti neapmierinats

Oooo

25. Vai Tevi apmierina édiena kvalitate Dienas centra?
Ja O

Ne O

Kapéc?

26. Vai Tevi apmierina édienreizu laiki?
Ja O

Ne O

Kapéc?

Paldies par atsaucibu!
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Rokasgramata

Zemgales regiona socialo pakalpojumu
attistibas programmas 2010.-2016. gadam
ievieSanai

2010. gada 21. maijs

Izstradajusi lietisko pétijumu agentdra ,Nikolo grupa’, pateicoties ESF finansialajam atbalstam
darbibas programmas ,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildindjuma 1.4.1.2.3. apaksaktivitaté
,Socialo pakalpojumu sistémas attistibas planosana regionos”
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Saisinajumi

EKK - Eiropas Kopienu komisija

ES - Eiropas Savieniba

IAP - Inovaciju attistibas programma

LM - Labklajibas ministrija

LZP - Latvijas Zinatnes padome

MK - Ministru kabinets

NACE - ekonomiskas darbibas statistiska klasifikacija Eiropas Savieniba
NAP - Nacionalais attistibas plans

NVO - nevalstiskas organizacijas

RIS - regionala inovaciju stratégija

SDTS - socialas drosibas tikla stratégija

SPP - Socialo pakalpojumu parvalde

SPSP likums — Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

VM - Veselibas ministrija
ZPR - Zemgales planosanas regions
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[zmantota terminologija

Ne visi ,Socialo pakalpojumus attistibas programmas Zemgales regiona 2010.-2016. " (turp-
mak teksta — programma) un programmas ievie$anas rokasgramata (turpmak teksta - rokas-
gramata) izmantotie termini ir definéti Latvijas normativajos aktos, tapéc daju no tiemir veido-
jusi programmas izstradataji un centusies izskaidrot 3aja rokasgramata. Savukart dazi termini
ir definéti normativajos aktos, tacu programma netiek izmantoti pilna skaidrojuma. Nemot
véra sociala darba virzienus un socialo pakalpojumu plasako nozimi, $is rokasgramatas vei-
dotaju pieejas mérkis ir paplasinat izpratni par terminu jégu un nozimi, tos izmantojot praksé.
Tadéjadi terminiem tika veidots integrativs traktéjums, padarot tos elastigakus, aptverosakus
un piemérojamakus Zemgales regionam.

Alternativi socialie pakalpojumi - ir iedzivotaju vajadzibas balstiti pakalpojumi, kas paraléli
pasreizéjiem socialajiem pakalpojumiem noteikta vidé (saprast — geografiska vieta) tiek veido-
ti noteikta pasvaldiba ar mérki dazadot, paplasinat socialo pakalpojumu sniegsanas veidus vai
metodes; maksimali pietuvinat tos pakalpojuma sanéméju interesém un izmantosanas iespé-
jam; veicinat pakalpojuma sanéméju spéjas patstavigi sociali funkcionét un rlpéties par savas
dzives kvalitati. Alternativs pakalpojums var bat saistits ar NVO un privata sektora piedavato
socialo pakalpojumu attistibu.

Atelpas briza centrs - sociala pakalpojuma veids, kas nodrosina psihosociala atbalsta funk-
ciju ilgstosi un/vai nearstéjamu bérnu vecakiem un/vai aprapéjamu cilvéku tuviniekiem un
gimenes locekliem.

Disfunkcionala gimene (nelieto terminu “nelabvéliga gimene”) - ir gimenes socialas funk-
cionésanas izpausmes veids, kura raksturigi ilgstosi un regulari konflikti, gimenes loceklu ne-
adekvata uzvediba, vardarbiba un daZada veida atkaribas. Disfunkcionalu gimeni raksturo: 1)
nepiecieSsamo funkciju trukums (dala no gimenes funkcijam netiek realizétas vispar); 2) nepa-
reizas gimenes funkcijas (gimenes locekli nespéj kopigi darboties gimenes uzdevumu realiza-
cija); 3) konfliktéjosas gimenes funkcijas (gimenes locekli darbojas cits pret citu).

Dzives kvalitate - individa, gimenes, iedzivotaju grupas, sabiedribas labklajibas raditajs. Dzi-
ves kvalitates jédziens ietver fizisko un garigo veselibu, brivo laiku un ta izmantosanu, darbu,
gimenes dzivi, saikni ar sabiedribu, pasnoteikSanos, materialo nodrosinajumu. Socialajam dar-
biniekam, stradajot pie dzives kvalitates uzlabo3anas, ir janem véra tas subjektivais un objekti-
vais raksturs.

Grupu maja/dzivoklis - ka socialais pakalpojums personam ar gariga rakstura traucéjumiem,
lai nodrosinatu individualu pieeju un atbalstu patstavigas dzives prasmju realizacija un/vai so-

cialo problému risinasana. Sis pakalpojuma veids var tikt attiecinats uz plasaku mérka grupu.

Higiénas istaba/centrs - telpas, kuras klients patstavigi vai daléji patstavigi veic elementaras
higiénas proceduras un kermena kopsanu.

Institiicija - domatas noteikta veida institlcijas, kas sniedz socialos pakalpojumus.

Institucionala aprape - pasakumu kopums, ko nodrosina ilgstosas socialas apripes un soci-
alas rehabilitacijas institlcijas personas socialo un pamatvajadzibu apmierinasanai.
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Inovativi socialie pakalpojumi - pakalpojumi, kas lidz $im nav pieejami noteikta geografis-
ka vidé, bet kuru nepiecieSsamibu nosaka konkrétas mérka grupas nepamierinatas vajadzibas
un socialo problému risinasana. Inovativs socialais pakalpojums ietver jaunu metozu, pieeju
izmantosanu darba ar personu vai personu grupu, lai nodrosinatu profesionalas, socialas reha-
bilitacijas un/vai apripes mérku sasniegsanu.

Klients — persona, kas sanem noteiktu socialo pakalpojumu.
Kopiena - iedzivotaju kopums, kurus vieno kopigas intereses un kopiga teritorija.

Krizes centrs - islaicigs socialais pakalpojums, kuru sanem krizé nonakusas personas, kam ne-
piecieSsams psihologisks, emocionals un socials atbalsts, lai partrauktu krizes situaciju. Krizes
pakalpojumi tiek realizéti noteikta institucionala videé.

Labklajiba - plasaka izpratné ietver situaciju, kura individam tiek nodrosinata drosiba, veseli-
bas aizsardzibas, izglitibas un pasrealizacijas, ka arf nodarbinatibas iespéjas. Sauraka konteksta
labklajiba tiek saistita ar socialo drosibu un socialo palidzibu.

Mobila brigade - specialistu komanda, kas darbojas plasaka teritoriala vidé, kur ir apgratinata
citu socialo pakalpojumu vai konkrétu specialistu pieejamiba vai pat neesamiba. Mobilas vie-
nibas darbiba vérsta uz personu vai personu grupu pamatvajadzibu un psihosociala atbalsta
funkciju nodrosinasanu.

Mobilais specialists — palidzosas profesijas specialists, kas izvérté klienta situaciju un sniedz
psihosocialo atbalstu klienta dzives vieta.

Pakalpojuma kvalitate - kvalitativie un kvantitativie izméramie indikatori, kas raksturo soci-
alo pakalpojumu un ta sniegSanu. Indikatori lauj novértét parmainas un identificét parmainas
pakalpojuma un ta sniegsanas kvalitate.

Pamatvajadzibas - édiens, apgérbs, majoklis, veselibas apripe, obligata izglitiba?. Savukart
teorétikis A. Maslovs uzskata, ka pamatvajadzibas ir fiziologiskas vajadzibas: gaiss, ddens,
miegs, partika, siltums, veseliba, dzives telpa, seksualitate?.

Personas ar funkcionaliem traucéjumiem — personas, kuram ir slimibas, traumas vai iedzim-
ta defekta izraisiti fiziska vai gariga rakstura traucéjumi, kas ierobezo personas spéjas patstavi-
gi stradat, veikt pasapripi un apgrutina personas ieklausanos sabiedriskas dzives norisés.

Problémteritorija — geografiska vieta, kura ilgstosi saglabajas negativas ekonomiskas un/vai
socialas attistibas tendences.

Riska gimene - gimene, kuras dzivesveida saskatami vairaki riska faktori (iek3&jie un aréjie),
kas rada gratibas nodrosinat labvéligu, psihologiski un sociali drosu un harmonisku attistibu
visiem gimenes locekliem. Riska faktori var bat saistiti ar g§imené pastavosajiem socialas funk-
cionalitates apgratinajumiem - darbnespéju, materialo resursu trakumu, zemu izglitibas lime-
ni, socialo prasmju nepietiekamibu, hroniskam slimibam, gimenes locek|u deviancém u.c.

25 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. pants. Pienemts 2002. gada 31. oktobri.
26 Adaptéts no Maslow, A.H. (1943). A Theory of Human Motivation.
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Servisa dzivoklis —dzivoklis, kas tiek pielagots un iziréts personai ar smagiem funkcionaliem
traucéjumiem, ja persona ir spéjiga vai daléji spéjiga patstavigi veikt pasaprapi. Sociala pakal-
pojuma mérkis ir palielinat personas iespéjas patstavigi sociali darboties un apripét sevi.

Socialas aprapes pakalpojumi - pakalpojumi, kuri vérsti uz personu vai personu grupu, kas
dzives laika iegUtu vai iedzimtu funkcionalo traucéjumu dé| nav spéjigi patstavigi apmieri-
nat savas pamatvajadzibas un/vai apripét sevi, var bat nepiecieSami personam vai personu
grupam ar nearstéjamam (hroniskam), onkologiskam slimibam un ar vecumu saistitu nespé&ju
aprupét sevi. Socialas apripes pakalpojumi veicina So personu vai personu grupu labklajibu.
Socialas aprupes pakalpojumi ietver pakalpojumu sniegsanu personas dzivesvieta un/vaiilgs-
tosas socialas apripes institucijas.

Socialais darbs ar grupu - sociala darba forma, kas balstita uz ticjumu par grupu ka efektivu
un iedarbigu mediju, kura tiek sasniegti klientu personigie un grupas mérki. Vienlaikus tas ir
veids, ka iespéjams palidzét lielakam skaitam klientu. Grupas terapija ir prakses metode, ko var
izmantot psihologi, psihiatri un socialie darbinieki?.

Socialie pakalpojumi - socialas aprlpes pakalpojumi, socialas rehabilitacijas pakalpojumi,
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi un socialais darbs.

Socialo pakalpojumu kvalitate - Saja termina svarigakais segments ir ,sociala kvalitate”, kas
ir veids, kada cilvéki ir spéjigi piedalities, lidzdarboties noteiktas kopienas ekonomiskaja dzive,
izmantojot un pilnveidojot nosacijumus (4), kuri uzlabo vinu socialo labklajibu un personigo
potencialu. Socialo kvalitati raksturo $adi ¢etri nosacijumi: socialekonomiska drosiba, kohézija,
personu vai personu grupu stiprinasana un ieklausana. Attiecigi — socialo pakalpojumu kvali-
tati raksturo iepriek$ nosaukto nosacijumu nodrosinasana un attistiba. %

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi - pakalpojumi, kas veicina personas vai personu gru-
pas, kam ir objektivi un subjektivi noteikti apgratinajumiieklauties sabiedriskas dzives norisés,
socialo funkcionalitati(t. sk. resursu izmantosanu), nodrosinot savas dzives kvalitati. Socialas
rehabilitacijas pakalpojumi ietver pakalpojumus personas dzivesvieta un socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institucija vai dzivesvieta vai socialas aprlpes un socialas rehabilitacijas
institucija.

Socialas vajadzibas - gimene, draudziba, grupas atbalsts, milestiba, intimitate, komunikaci-
ja, drosiba, sociala atziniba, pasistenosanas®.

Specializétas darbnicas - sociala pakalpojuma veids personam ar funkcionaliem traucé-
jumiem. Specializéto darbnicu mérkis ir atbalstit, iedrosinat klientus pasiem aktivi darboties
savu iespéju robezas, ka ari attistit vinu patstavibu un sekmét pasapzinu, un nodrosinat rado-
$as darbibas iespéjas. So pakalpojuma veidu var attiecinat uz plasaku mérka grupu.

27 Adaptéts no Haynes, Karen S. and Holmes, Karen A. (1994) Introduction to Social Work.
28 Adaptéts no van der Maesen, L.J.G. (2002), European Foundation on Social Quality, Amsterdam.
29 Adaptéts no Maslow, A.H. (1943). A Theory of Human Motivation.
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Ievads

Par socialo pakalpojumu un ar to sniegsanu saistito problému aktualitati diskusijas saktas
jau 2007. gada, kad ar LR labklajibas ministra 2007. gada 5. februara rikojumu nr.13 ,Par
darba grupas izveidi ar socialo pakalpojumu sniegsanu saistito problému apzinasanai un
iesp&jamo risinajumu izstradei” tika izveidota darba grupa, kuras mérkis bija apzinat ar
socialo pakalpojumu sniegsanu saistitas problémas un izstradat iespéjamos risingjumus.
Socialie pakalpojumi ir viena no socialas darbibas formam, kas vérsta uz dazadu sabied-
ribas grupu vajadzibu apmierinasanu. Tacu jauzsver, ka $i darbiba ir vérsta ne tikai uz tam
iedzivotaju kategorijam, kuras ir nokJuvusas sociali bistamas vai sociali gratas situacijas, bet
gan uz visiem iedzivotajiem. Tas nozimé, ka socialo pakalpojumu sanéméjs var bat jebkurs
iedzivotajs, nenemot véra vina ienakumu limeni un citas iezimes socialaja statusa.

Lai gan Zemgales planosanas regiona veidosana aizsakas 2000. gada, lidz Sim nav radits un
apstiprinats regionala limena politikas planosanas dokuments socialo pakalpojumu joma.
Ari daudzu pagastu un novadu attistibas dokumentos socialas sféras izaugsme ir ieskicéta
gluzi visparigos jédzienos.

Sis rokasgramatas mérkis ir sniegt praktiskas vadlinijas ,Socialo pakalpojumus attistibas
programmas Zemgales regiona 2010.-2016.” ievie$anai. Rokasgramata ipasa uzmaniba ir
pievérsta tam darbibam, kuras socialo pakalpojumu sniedzéjiem javeic, lai nodrosinatu gan
savas organizacijas funkcionésanas kvalitati, gan ari socialo pakalpojumu kvalitati. Rokas-
gramata ir paredzéta Zemgales regiona socialo pakalpojumu sniedzé&jiem.

Programma ir izveidota projekta ,Socialo pakalpojumus attistibas programmas izstrade
Zemgales regiona 2010.-2016.", kas finanséts no Eiropas Sociala fonda lidzfinanséjuma un
valsts budZeta lidzekliem, ietvaros. Saja konteksta programmai ir informativs un rekomen-
déjoss raksturs, ta kalpo par celvedi konkréta novada praktiskai darbibai socialo pakalpo-
jumu attistiba. Atbilstosi projekta specifiskajam mérkim - izstradat vidéja termina alterna-
tivu socialo pakalpojumu attistibas programmu Zemgales regionam - ir apkopoti izpétes
rezultati par situaciju Zemgales regiona socialo pakalpojumu joma saistiba ar konkrétam
mérka grupam un pamatota alternativu socialo pakalpojumu?® izveides nepiecieSamiba un
iespéjas.

Izstradajot programmu, nemts véra Zemgales teritorijas planojums 2006.-2026, kura 2. sa-
dala ,Vadlinijas attistibas centru ilgtspéjai attistibai un to sadarbibai” 2.6. apakspunkta ir
teikts:,Sekmét kvalitativas dzives vides attistibu”, bet 3.2. apakSpunkta - atbilstosi attistibas
centram attistit socialo infrastruktdru un pakalpojumus. Programmas izveidé saistoss ir Re-
gionalas attistibas likums, kura ir noteikti regionalas attistibas principi. Savukart regionala
politika balstas uz $adiem pamatprincipiem, kuri jaievéro, izstradajot un istenojot politikas
planosanas dokumentus, kas izriet no pamatnostadném vai skar regionalo attistibu:

1. Integracijas princips - Latvijas regionala politika ir parsektoriala darbibas sféra, kas
veidojama sadarbiba starp nozaru ministrijam, planosanas regioniem, rajona un
vietéjam pasvaldibam, socialajiem partneriem un par regionalo politiku atbildigo
iestadi.

2. Inovacijas princips — atbalsts inovativam idejam un aktivitatem.

30 Alternativi socidlie pakalpojumi - skat. izmantoto terminu skaidrojumu.
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3. Pasiniciativas princips - vietéja limena iniciativu rasanas veicinasana un 3o iniciativu
atbalsts.
4. Teritorijas savstarpéjas atkaribas princips — teritorijas attistiba, ievérojot tas centra
un periférijas savstarpéjo atkaribu.
5. Koncentracijas princips - regionalas attistibas atbalstam novirzito finanséjumu kon-
centré noteiktu prioritaro mérku sasniegsanai.
6. Decentralizacijas princips — kompetences nodosana no augstaka parvaldes limena
uz zemaku parvaldes limeni.
Programma ir politikas planosanas dokuments, kas tiek izstradats noteiktam laikam un no-
saka socialo pakalpojumu galvenos uzdevumus un sasniedzamos rezultatus pakalpojumu
sniegsana dazadam klientu grupam, ipasu uzmanibu pievérsot socialas atstumtibas riska
grupam. Programma ieklautas vadlinijas bas virzitas uz to, lai veicinatu $adu personu va-
jadzibam atbilstosu, efektivu un kvalitativu alternativo socialo pakalpojumu attistibu, kas
nodrosinas socialas atstumtibas un socialas deprivacijas risku mazinasanu un veicinas 3o
personu lidzdarbibas iespéjas savas socialas funkcionalitates aktivizésanai.

Programmas meérkis ir pilnveidot iedzivotaju vajadzibas balstitu socialo pakalpojumu
snieg$anu socialo problému risinasanai, nemot véra Zemgales regiona sociali demografis-
kas attistibas tendences.

Programmas apakSmeéerki ir:

e attistit alternativo socialo pakalpojumu sniegSanu Zemgales regiona, gan pilnvei-
dojot esosos, gan ieviesot jaunus pakalpojumus, tostarp nemot véra pakalpojuma
sanémeéja iespéjas palikt/atgriezties darba tirgQ;

e palielinat socialo pakalpojumu pieejamibu;

e pilnveidot socialo pakalpojumu kvalitati;

* paaugstinat socialo pakalpojumu izmaksu efektivitati un veicinat socialo pakalpoju-
mu infrastruktdras optimalu izmantosanu;

e paplasinat nevalstisko organizaciju iesaisti socialo pakalpojumu snieg$ana;

* veicinat socialo pakalpojumu un veselibas apripes pakalpojumu saskanotu snieg-
sanu;

e veicinat pasvaldibu sadarbibu socialo pakalpojumu sniegsana.

Rokasgramata ir izmantoti ari $adi politikas planosanas dokumenti:

1. koncepcija ,Vienadas iespéjas visiem” (pienemta MK 1998. gada un spéka lidz 2010.
gadam) un Invaliditates un tas izraisito seku mazinasanas politikas pamatnostadnes
2005.-2015. gadam;

2. Lisabonas ligums, parakstits 2007. gada 13. decembri, kas groza ligumu par Eiropas
Savienibu un Eiropas kopienas dibinasanas ligumu;

3. Socialas drosibas tikla stratégija, precizéta saskana ar MK 24.09.2009. sédes prot. nr.
62 3. paragrafu un 3. punktu 16.12.2009. MK 2009. gada 8. septembra sédes proto-
kols nr. 56, 78.paragrafs). Stratégijas merkis ir izstradat arkartas drosibas pasakumu
kopumu, kuru ievie$ana nodrosinatu negativas socialas ietekmes mazinasanu, kas ir
izveidojusies globalas un Latvijas finansu un ekonomikas krizes un veikto struktura-
lo reformu rezultata;
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4.
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Eiropas Garigas veselibas deklaracijas (Mental Health Declaration for Europe, 2005,
Helsinki) lietoSanas sféras 4. punkta un prioritasu 3. punkta ir teikts, ka garigas ve-
selibas politikas svarigs virziens ir cilvéku ar garigas veselibas problémam apripe,
nodrosinot aptverosus un efektivus pakalpojumus un iejauksanas metodes. Dek-
laracija noteic, ka paraléli nepiecieSams izstradat un ieviest integrétu un efektivu
garigas veselibas sistému, kas aptvertu arstésanu, aprapi, rehabilitaciju un sekmétu
personu atveselo3anos;

Latvijas Nacionala attistibas plans 2007.-2013. gadam, 6.1.2. sadala ,llgtspé&jiga so-
cialas drosibas sistéma” 5. un 6. uzdevums ar noteiktajiem attistibas virzieniem (ap-
stiprinats ar Ministru kabineta 2006. gada 4. jllija noteikumiem nr. 564 ,Noteikumi
par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2007.-2013. gadam”);

,Programma socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu attistibai per-
sonu ar garigas attistibas traucéjumiem 2009.-2013. gadam”, kas apstiprinata ar Mi-
nistru kabineta 2009. gada 5. marta rikojumu nr. 157;

programmas izstrade ir saknota dzives kvalitates, socialas attistibas un kopienu at-
tistibas koncepcija;

Profesionala sociala darba attistibas programma 2005.-2011. gadam (ietver ari iste-
nosanas planu), kas atbalstita ar Ministru kabineta 2005. gada 28. janija rikojumu nr.
413.
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1. Situacijas analize

Socialo pakalpojumu attistibas programmas izstradé ir nemti véra vairaki batiski faktori,
kas nozimigi ietekmés socialo pakalpojumu sniegsanu regiona laika lidz 2016. gadam. Sie
faktori padzilinati ir iztirzati programma, tapéc Sai rokasgramata tie ir ieskicéti precizaka
programmas konteksta gusanai.

Lai gan ka Latvija, ta Zemgalé tiek prognozéts iedzivotaju skaita samazinajums par 3-4
procentiem tuvako piecu gadu laika, ir jarékinas ar socialo pakalpojumu potencialo klientu
skaita pieaugumu. To nosaka sadas tendences:

* pensijas vecuma personu skaita pieaugums par 15 procentiem tuvako piecu gadu
laika;

* dalas gados jaunako iedzivotaju parcelSsanas uz pastavigu dzivi arpus regiona vai
arpus Latvijas tuvako piecu gadu laika;

* vientulo pensijas vecuma lauzu skaita pieaugums tuvako piecu gadu laika;

e visai augsta darba meklétaju ipatsvara saglabasanas vismaz lidz 2013. gadam;

e onkologisko un citu smagu slimibu Ipatsvara pieaugums kops 2000. gada;

* pirmreizéjas invaliditates intensitates pieaugums pieauguso vida kops 2000. gada;

* registréto vielatkarigo personu skaita un/vai ipatsvara pieaugums kops 2000. gada;

* apgratinata veselibas aprupes pakalpojumu pieejamiba tricigakajiem un/vai gados
vecakajiem iedzivotajiem.

Lai ari Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums noteic, ka socialie pakalpojumi
tiek sniegti, novértéjot klienta individualas vajadzibas un resursus, pakalpojumu dazadiba
un pieejamiba ir bijusi problematiska ne viena vien pasvaldiba, ko ir ietekméjusi sadi fak-
tori:

* mazais iedzivotaju skaits daudzos pagastos;

* mazo pagastu pasvaldibu nepietiekama finansiala kapacitate;

e socialo pakalpojumu finanséjuma ipatsvara samazinajums daudzu pasvaldibu bu-

dZetos 2006.-2008. gada;
e pasvaldibas politiskas vadibas noteiktas prioritates.

Turklat ir paredzams, ka socialo pakalpojumu pieejamibas un piemérotibas problémas sa-
glabas aktualitati ari laika lidz 2016. gadam, jo:
e pieaugs pieprasijums péc socialajiem pakalpojumiem;
* iedzivotaju blivums arpus pilsétam turpinas paatrinati mazinaties, radot papildu slo-
dzi pakalpojumu sniedzé&jiem;
* iedzivotaju skaita zina mazakajas pasvaldibas ir bijis vaji attistits socialo pakalpoju-
mu klasts;
e vairakuma pasvaldibu 2006.-2008. gada ir samazinajies socialajiem pakalpojumiem
atvéléta pasvaldibu finanséjuma ipatsvars;
* saglabasies politisks spiediens ierobezot publiska sektora térinus, t. sk. pasvaldibas;
* sabiedriska transporta infrastruktiras nepietiekama attistiba rada papildu skérs|us
socialo pakalpojumu izmanto3anai dazam pakalpojumu mérka grupam.
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Lai risinatu socialo pakalpojumu attistibas jautajumus, programma tiek uzsvérta sadarbi-
bas (pasvaldiba—pasvaldiba; pasvaldiba—NVO; pasvaldiba-uznéméjsabiedriba; pasvaldi-
ba-regions) nepieciesamiba un tiek piedavata saskanota riciba divos virzienos: regionalaja
un vietéja (t. i, novadu).

Regionalaja limeni tiek piedavats veidot pakalpojumus, péc kuriem ir izteikts pieprasijums,
tacu mérka grupa ir maza vai ari pakalpojuma nodrosinasana regionala limeni izmaksu zina
ir efektivaka. Tapat regionalaja limeni batu risinami socialo pakalpojumu koordinacijas,
kvalitates vadibas un programmas ieviesanas monitoringa jautajumi.

Vietéja limeni tiek piedavats pilnveidot eso3os vai attistit jaunus alternativos pakalpojumus,

balstoties uz iedzivotaju vajadzibam un izmaksu efektivitates principu, ka ari radit infra-
strukttru izmaksu efektiviem alternativajiem pakalpojumiem.
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2. Socialo pakalpojumu nodrosinajums/
parklajums

Pasvaldibu institlciju sniegta informacija liecina, ka regiona nozimigakais socialo pakalpo-
jumu sniedzéjs ir pasvaldibas socialais dienests un ta struktdrvienibas. Nevalstiskais sektors
kopuma ir diezgan vaji attistits un ir pasvaldibas, kuras nevalstiskas organizacijas nesniedz
publiski zinamus socialos pakalpojumus. Savukart katra pasvaldiba nodrosinato socialo pa-
kalpojumu klasts ir visnotal atskirigs.
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Pansionats veciem cilvékiem v v v
Apripe majas v v v v
Bé&rnu arpusgimenes aprape institucija v v v
Individualas psihologa konsultacijas pieaugusajiem v v
Individualas psihologa konsultacijas nepilngadigajiem v v
Zupas virtuve v v
Vasaras nometne bérniem v v
v v

Higiénas centrs

Krizes centrs bérniem un gimeném (ar izmitinasanu)
Grupu dzivokli v

Dienas centrs nepilngadigajiem

Dienas centrs pilngadigam personam ar garigiem traucéjumiem v

Naktspatversme

Krizes vieniba vardarbiba cietusajiem

Darba meklétaju atbalsta grupa

Bérnu atbalsta grupa v

Pensionaru atbalsta grupa v

Islaicigasocialas aprapes un socialas rehabilitacijas institic.pieaugusam pers.

Mobila aprape majas

Dienas centrs pilngadigam personam ar kustibu traucéjumiem

Dienas centrs pilngadigam personam ar psihiskiem traucéjumiem

Rehabilitacijas pakalpojumi vielatkarigajiem pieaugusajiem v

Rehabilitacijas pakalpojumi vielatkarigajiem nepilngadigajiem

Specializéta transporta pakalpojumi

Puscela maja

Specializétas darbnicas

Krizes istaba v
Psihologa pakalpojumi atbalsta grupa v
Veco lauzu nams v

Bérnu un gimenes atbalsta centrs

Atkaribu profilakses centrs

Bérnu arpusgimenes aprape audzugimené

Gimenes psihoterapeits

Psihologiskas korekcijas grupa skoléniem

Izglitojosa grupa pensijas vecuma personam

Aizbildnu atbalsta grupa
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Dati liecina, ka paslaik visbiezak tiek sniegti tiesi ilgstosas institucionalas socialas aprupes
pakalpojumi - pansionati vecaka gadagajuma laudim un bérnu nami. Sadi pakalpojumi tiek
nodrosinati attiecigi 18 un 17 pasvaldibas no 22 Zemgales pasvaldibam.

Biezak sastopamais alternativais socialais pakalpojums ir apripe majas, ko nodrosina 18
pasvaldibas. Jaatzimé, ka pagaidam tikai viena pasvaldiba - lecavas novada - tiek nodrosi-
nata mobila majas aprape, darot plasak pieejamu apripi majas. Cits relativi izplatits alter-
nativais socialais pakalpojums ir individualas psihologa konsultacijas ka pieaugusajiem, ta
nepilngadigajiem (attiecigi 10 un 8 pasvaldibas). Izteikti pilsétnieciski paslaik ir tadi pakal-
pojumi ka grupu dzivokli, naktspatversmes un islaiciga aprupe institucijas. Pilsétas biezak
sastopamas ari zupas virtuves un krizes centri bérniem un gimeném.

Kopuma jasecina, ka socialo pakalpojumu klasts ir plasak sazarots divas republikas pilsétas,
ka ari novados, kas veidojusies ap bijusajiem rajona centriem. Tas netiesi norada uz lielaka
iedzivotaju skaita pozitivo lomu socialo pakalpojumu klasta attistisana.

Pakalpojumu finansésana

Pasvaldibu budzeti 2006.-2008. gada ir batiski pieaugusi, rékinot absolUtajos skaitlos. To-
mér socialas palidzibas izdevumu ipatsvars ir nedaudz samazinajies — no 4,41 procenta
2006. gada lidz 4,38 procentiem 2007. gada un 4,35 procentiem 2008. gada. Tomér socialo
pakalpojumu nodrosinasanai atvéléto lidzek|u ipatsvars pasvaldibu pamatbudzetos relativi
biezak ir palielinajies. Labklajibas ministrijas un Valsts kases sniegto datu analize liecina, ka
13 novadu teritorijas izdevumu ipatsvars socialo pakalpojumu nodrosinasanai ir pieaudzis,
divos novados - saglabajies nemainigs, bet septinos novados — samazinajies. Nevar neievé-
rot, ka 12 pasvaldibas ir pieaudzis sociala dienesta administrativais finanséjums.

Var pienemt, ka $ada dinamika ir saistita ar straujo ekonomisko izaugsmi un relativi maza-
kas veco |auzu kohortas ieplusanu pensionaru statusa parskata perioda. Tomér demogra-
fiskas tendences tuvakajiem pieciem gadiem vedina domat par pieaugosu spiedienu uz
pasvaldibu tériniem socialo pakalpojumu sniegsanai.

Kaut gan datos vérojama parliecino$a pabalstu ipatsvara mazinasanas, janem veéra, ka Sie
dati attiecas uz straujas ekonomiskas izaugsmes posmu. Vienlaikus javérs uzmaniba uz so-
cialo darbinieku atziméto tendenci pédéja gada laika arvien lielakus lidzeklus novirzit daza-
diem pabalstiem, butiba mazinot asignéjumus socialajiem pakalpojumiem, kas ilgtermina
varétu izradities efektivaki socialo problému risinasana un kas batu labvéligaki ari darba
tirgum. Sikaka informacija par situaciju katra regiona pasvaldiba ir pieejama programmai
pievienotaja papildinformacija.
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Izdevumu ipatsvara dinamika 2006.-2008. gada

101

Socialas palidzibas

pasakumi kopa Pabalsti Pakalpojumi Administrésana
Aizkraukles novads - - - -
Aknistes novads + = + =
Auces novads - - - =
Bauskas novads + - + +
Dobeles novads + + + -
lecavas novads - = + _
Jaunjelgavas novads - - - =
Jelgavas novads + + + +
Jelgavas pilséta - - - _
Jékabpils novads + - + +
Jékabpils pilséta - - - +
Kokneses novads - - + _
Krustpils novads + - + +
Neretas novads - - + _
Ozolnieku novads - - + +
Plavinu novads - - + +
Rundales novads + - = +
Salas novads + - + +
Skriveru novads - = = -
Térvetes novads + - - +
Vecumnieku novads + - - +
Viesites novads + - + +

Avots: Valsts kase un Labklajibas ministrija.
Piezime: ar ,+" tiek apziméts ipatsvara palielinajums; ar ,—" tiek apziméts ipatsvara samazinajums; ar "=" tiek
apzimétas ipatsvara svarstibas 0,1 procentpunkta robezas.

Pasvaldibu socialo dienestu kapacitate

Noteiktas vadlinijas pasvaldibu socialo dienestu personala komplektacija sniedz Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Taja ne vien noteikts sociala darba specialistu
skaits (vismaz viens specialists uz katriem 1000 iedzivotajiem), bet ari definétas vinu mini-

malas izglitibas prasibas.

Pasvaldibu socialo dienestu sniegta informacija liecina, ka virkné pasvaldibu ir nepietie-
kams sociala darba specialistu daudzums. Turklat ir vérojama ari batiska nesakritiba starp
dalas specialistu izglitibu un likuma noteiktajam prasibam. Japiezimé, ka tikai dazu pasval-
dibu socialajos dienestos strada socialie rehabilitétaji un socialie aprapétaji, bet vinu izgli-
tiba pilniba neatbilst likuma noteiktajam prasibam. Sikaka informacija par situaciju katra
regiona pasvaldiba ir pieejama programmai pievienotaja papildinformacija.
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Socialo dienestu kapacitates raditaji

Sociala darba specialistu
pietiekamiba

Socialo darbinieku
izglitibas atbilstiba

Socialo rehabilitétaju un
socialo aprapétaju izglitibas
atbilstiba

Aizkraukles novads Né Ja n/a
Aknistes novads Ja Ja Ne
Auces novads Ja Née n/a
Bauskas novads Né Ja n/a
Dobeles novads Ne Ne n/a
lecavas novads Ne Ja Ne
Jaunjelgavas novads Né Né n/a
Jelgavas novads Né Né n/a
Jelgavas pilséta Né Né Né
Jékabpils novads Ja Né n/a
Jekabpils pilséta Né Ja n/a
Kokneses novads Né Né n/a
Krustpils novads Ja Né n/a
Neretas novads Ja Ja n/a
Ozolnieku novads Ne Né n/a
Plavinu novads Né Né n/a
Rundales novads Né Ja n/a
Salas novads Né Ja n/a
Skriveru novads Né Né n/a
Térvetes novads Ja Né n/a
Vecumnieku novads Ja Né n/a
Viesites novads Ja Ne Ja

Avots: pasvaldibu socidlo dienestu sniegta informacija.

Apkopotie dati parliecinosi atklaj nepiecieSsamibu stiprinat socialo dienestu kapacitati.
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3. Socialo pakalpojumu kvalitates izvertésanas
pieejas

Socialo pakalpojumu kvalitates izvértésana ir nepiecieSsama vairaku iemeslu dél. Viens no
batiskakajiem iemesliem ir konkrétu kopienas iedzivotaju vajadzibu pieaugums. Vajadzi-
bas pieaug un mainas dazadu sociali un ekonomiski objektivu faktoru rezultata, un biezi
vien tas netiek apmierinatas ikdienas darbibu rezultata. Tadéjadi veidojas nakamais iemesls
- socialas problémas. Mainoties sabiedribai, mainas ari socialo problému veidi un izpaus-
mes. Problémas, par kuram agrak nerunajam, pieméram, tehnologiju atkaribas, vardarbiba
pret veciem cilvékiem, tagad ir realitate. Veidojas jauni pieprasijumi, kuru apmierinasanai
nepiecieSsams izvértét pasreizéjo socialo pakalpojumu atbilstibu jeb funkcionalitati mérka
grupam, tehnisko un saturisko nodrosinajumu, pieejamibu un profesionalitati — iesaistito
specialistu kompetenci, ka ari efektivitati.

Eiropas Komisijas pazinojums par socialo pakalpojumu modernizaciju ietver $adas darbi-
bas:

1) salidzinosas novértésanas metozu ieviesana (piem., CAF®' vai salidzinasana ar laba-
ku pieredzi), kvalitates kontrole, lietotaju iesaistisana pakalpojuma izstradé, atvértas
koordinacijas metodes izmantosana;

2) pakalpojumu organizacijas decentralizacija uz vietéjo vai regionalo limeni;

3) pakalpojumu nodo3ana izpildei privatajam vai nevalstiskajam sektoram nacionala-
ja, regionalaja vai vietéja limenr;

4) valsts un privato partnerattiecibu veidosana un citu finanséjuma formu izmantosa-
na papildus valsts finanséjumam;

5) socialo dienestu un citu socialo pakalpojumu sniedzéju darbibas modernizacija®.

ES ir populari organizaciju pasnovértéjuma modeli, kas integréti apliko gan pakalpojuma
kvalitati, gan pakalpojumu sniedzosas organizacijas darbibas kvalitati. Kops 2006. gada ES
arvien vairak organizaciju socialaja joma izvélas ieviest CAF (angl. - Common Assessment
Framework) ka pasnovértéjuma un pakalpojumu kvalitates pilnveido$anas modeli. Otrs po-
pularakais izmantotais modelis ir ISO 9001:2008, kas galvenokart koncentréjas uz organiza-
cijas iekséjiem procesiem. CAF ieteikto prasibu izpilde ir tikai ieteikumi, uz kuriem tiekties
organizacijas izaugsmé, bet 1ISO 9001:2008 ir standarts, kas nosaka obligati izpildamas pra-
sibas, ja organizacija ir izvélgjusies ieviest $o standartu. Turklat ISO 9001 prasibu izpilde lauj
pieteikties sertifikacijai.

Gan I1SO 9001, gan CAF tiek uzskatiti ari par publiskajai parvaldei piemérotakajiem mode-
liem. CAF tika veidots, nemot véra tiesi publiskas parvaldes specifiku. Savukart 1ISO 9001
standarta pédéjo desmit gadu laika ir veiktas butiskas parmainas, kas nodrosina standarta
elastigu izmantosanu publiskaja un privataja sektora.

31 CAF - Common Assessment Framework.

32.2006. gada 26. aprila Komisijas pazinojums — Kopienas Lisabonas programmas istenosana - Visparéjas nozimes socia-
lie pakalpojumi Eiropas Savieniba {SEC(2006) 516} / COM/2006/0177 galiga redakcija.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0177:FIN:LV:PDF, 5.Ipp.

Briselé, 9.2.2005. KOM(2005) 33 galigais. Komisijas pazinojums par Socialo programmu. http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0033:FIN:LV:PDF
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CAF ieteiktas butiskakas darbibas3?

Organizacijas darbibas pilnveidoSanai

Pakalpojumu kvalitates pilnveidosanai

Organizacijai ieteicams izveidot un regulari
parskatit stratégiskas vadibas sistému,
kas ietver organizacijas, misijas, vizijas,
stratégisko mérku un vértibu formulésanu.

Javeicina sadarbiba ar ieinteresétajam
pusém (citam pasvaldibam, NVO,
augstakas izglitibas un pétniecibas
iestadém, citam publiskas parvaldes
iestadem), lai informétu ieinteresétas
puses un identificétu pakalpojumu
pilnveidojamas jomas. Sadarbibas formas
var bat vairakas: sadarbibas padomes,
sadarbibas grupas, koordinacijas grupas
utt.

leteicams veidot integrétas vadibas
sistémas, aptverot kvalitates vadibas,
stratégiskas vadibas, personala vadibas
un izpildijuma noveértéjuma sistémas. To
veidos$anai var izmantot sadus mode]jus —
CAF, Investors in Excellence, TQM, Investors
in People, 1SO 9001:2008, Balanced Score
Card, EFQM.

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém un
pakalpojuma sanéméjiem ir jaidentificé
pakalpojumu sanéméju pasreizéjas un
nakotnes vajadzibas.

Informacija par pasreizéjam un nakotnes
vajadzibam jaieglst regulari (vismaz reizi
gada) un informacijai jaietver ari izmainas
demografiskaja joma, socialaja, tiesiskaja
un ekonomiskaja vide.

Informacija par pakalpojumu sanéméju
pasreizéjam un nakotnes vajadzibam

ir jaiestrada organizacijas stratégiskas
planosanas procesa, lai lidzsvarotu
sasniedzamos uzdevumus un pieejamos
resursus. Turklat organizacijas darbibas
pilnveidosanai ir butiski, lai stratégiskie
merki tiktu izskaidrotu darbiniekiem.

Organizacija veicina pakalpojuma
sanéméju/klientu iesaistisanu ar
pakalpojumu kvalitati saistitos jautajumos
un pakalpojumu kvalitates standartu
izstradé, izmantojot konsultaciju grupas,
sabiedriskas domas un cita veida aptaujas.

Lai veidotu organizacija inovaciju kultaru,
tiek nodrosinatas darbinieku macibas, tiek
veikta salidzinasana ar labaku pieredzi,
tiek aprékinatas planotas modernizacijas
izmaksas un pieejamie resursi

Organizacija uzklausa idejas, ieteikumus
un sudzibas, izmantojot attiecigos
instrumentus (piem., aptaujas, konsultaciju
grupas, anketas, sudzibu kastites, uzticibas
talruni).

33 Pilnu CAF tekstu skatit www.eipa.eu/caf
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Nemot véra ieintereséto pusu un
pakalpojumu sanéméju vajadzibas,
attiecigi plano personala apjomu un
kvalifikaciju.

Organizacija nodrosina atbilstosas un
ticamas informacijas pieejamibu, lai
palidzétu klientiem izprast pakalpojuma
saturu un batibu.

Organizacija veido caurskatamu personala
vadibas politiku, kas ietver pamatotus/
objektivus darbinieku komplektésanas,
paaugstinasanas, apbalvosanas un vadoso
pienakumu sadales kritérijus. Organizacija
nodrosina labus darba vides apstak]us.

Attieciba uz personalu organizacija nosaka
kompetences, zinasanu, iemanu un
attieksmju kopumu, kas nepieciesams ka
darbiniekam, ta organizacijai kopuma.

Izstradajot jaunus pakalpojumus,
organizacija iesaista klientus un
ieintereséetas puses.

Organizacija nodrosina finansu vadibas
saskano3anu ar stratégiskajiem
mérkiem; nodrosina finan3u un budzeta
caurskatamibu, ka ari nodro3ina finansu
resursu efektivu parvaldibu.

Lai nodrosinatu izmaksu efektivitati,
organizacijai jalidzsvaro infrastruktaras
izmaksu efektivitate ar klientu vélmém un
vajadzibam. Organizacija nodrosina éku,
biroju un iekartu efektivu uzturédanu un
racionalu ekspluatacijas izmaksu izlietojumu.

Organizacija ir jaapkopo dati un rezultati,
kas liecina par pakalpojuma kvalitates
parmainam:

a) organizacijas téls sabiedriba;

b) organizacijas pieejamibas dati (darba

laiks, fiziska pieejamiba, gaidisanas
laiks, pakalpojuma sniegsanas laiks);

¢) dati, kas atspogulo klientu
uzticésanas limeni organizacijai,
klientu vértéjumu par organizacijas
atvértibu, laipnibu, gatavibu risinat
klienta problémas;

d) klientu sidzibu un pateicibu skaits;

e) atkartotiizskatitas klienta lietas.

Organizacijai janodrosina vadibas
sistémas izstrade un ievie$ana, lai vaditu,
uzglabatu un novértétu informaciju, kas ir
organizacijas riciba.

Organizacijai ieteicams identificét, aprakstit
un dokumentét galvenos darbibas procesus,
izstradat procesu mérijumus un indikatorus.
Turklat organizacija analizé un novérte
galvenos procesus, riskus un kritiskus
veiksmes faktorus.
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Organizacijai ieteicams mérit un parskatit
procesu efektivitati un veikt salidzinasanu
ar labaku pieredzi, lai veiktu uzlabojumus.

Organizacija ir jaapkopo dati un rezultati,
kas liecina par parmainam organizacijas
darbiba:

a) darbinieku iesaistisanas limenis
organizacijas mérku un uzdevumu
izstradé;

b) darbinieku apmierinatibas
limenis (ar vadibas sistému, darba
apstakliem, darba laika elastigumu,
darba laika kavéjumi, darbinieku
mainigums utt.);

¢) darbaizpildes novértéjuma dati;

¢) dati par darbinieku prasmju un
zinasanu attistibu (piem., lidzdaliba
macibas, macibu efektivitate;
macibu budZeta lietderigums);

e) izmaksu efektivitate, finansialo
un budzeta mérku sasniegsanas
raditaji;

f) inspekciju un auditu rezultati.
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ISO 9001:20083* ieteiktas darbibas:

Organizacijas darbibas pilnveidosanai

Pakalpojumu kvalitates pilnveidosanai

Organizacija tiek uzlukota par procesu
kopumu, kura rezultata veidojas
pakalpojums. Tadé| organizacijai
jaidentificé, jaapraksta, jaméra un
japilnveido process, kas ietekmé
pakalpojuma sniegsanu un pakalpojuma
kvalitati.

Pakalpojumu kvalitates noteiksanai ir
janosaka klientu prasibas.

Attieciba uz prasibam pakalpojumam,
organizacijai ir:

a) jaidentificé klienta prasibas (ka
klienta definétas, ta nedefinétas);

b) jadefiné prasibas, kas klientam
nav zinamas, bet ir nepiecieSsamas
pakalpojumam;

¢) jadefiné produktam
piemérojamas normativo aktu
prasibas;

d) jadefineé citas prasibas
pakalpojumam, kas var bat
batiskas.

lepriek$ minéto nosacijumu izpildes
rezultata organizacija bis spéjiga definét
pakalpojumu raksturlielumus.

Organizacijai ir jaizveido, jadokumenté,
jaievies, jauztur kvalitates vadibas sistéma,
ka ari regulari javerte sistémas efektivitate.
Attiecigi organizacijai:

a) janosaka galvenie darbibas procesi;

b) janosaka 30 procesu seciba un

mijiedarbiba;
C) jaméra un jaanalizé Sie procesi.

Saskana ar ISO 9001 pakalpojumu
kvalitates nodrosinasanai ir jaievéro $adu
darbibu seciba:

a) japlano pakalpojuma isteno3anai
nepiecieSamie procesi un
janosaka prasibas pakalpojumam;

b) vispirms ir jaizstrada pakalpojuma
projekts, kas tiek parbaudits
pilotprojekta veida, lai
nodrosinatu pakalpojuma
atbilstibu visam definétajam
prasibam;

c) péc pilotprojekta pakalpojums
tiek pilnveidots.

34 Pilnu prasibu sarakstu skatit ,Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2008). LVS EN ISO 9001". Latvijas

valsts standarts.
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Organizacijas darbibas pilnveido3ana balstas
uz pieeju — ,plano, dari, rikojies, parbaudi”.

Pakalpojuma kvalitates uzlabo3ana butis-
ka ir komunikacija ar klientu. Komunikaci-
jaietver:
a) informaciju par pakalpojumu;
b) informaciju par atgriezeniskas
saites sniegSanu.

Organizacijai ir jaievéro standarta izvirzitas
prasibas dokumentacijai, kas ietver:
a) dokumentu un pierakstu vadibu;
b) kvalitates politikas, mérku un
kvalitates rokasgramatas izstradi.

Dokumentu vadiba ietver tada procesa
iedzivinasanu organizacija, kura rezultata

ir iespéjams nodrosinat dokumentu
identifikaciju, kontroli, parbaudi,
apstiprinasanu, izsekojamibu, izplatianu un
arhivésanu.

Saskana ar ISO 9001, ja nav iespé&jams
testét pakalpojumu, tad ipasa uzmaniba
ir japievers pakalpojuma razosanas
procesa uzraudzibai.

Organizacijas personalam, kurs
kompetentam. Siem darbiniekiem ir
janodrosina apmaciba, javérté macibu
efektivitate un ietekme uz pakalpojuma
kvalitati.

Ta ka pakalpojuma sniegsana parasti

ir iesaisti vairaki darbinieki, tad batiski

ir nodrosinat, lai katra darbinieka
ieguldijums pakalpojuma snieg3ana batu
identificéts un batu iespé&jams izsekot
pakalpojuma sniegsanas stadijam un
katra darbinieka ieguldijumam.

Jebkurai organizacijai ir jaievéro prasiba
par klienta ipasuma saglabasanu, ja tas
ir nonacis organizacijas riciba. Socialaja
joma $ads klienta ipaSums ir klienta
personas dati. Tatad jebkurai socialos
pakalpojumus sniedzos$ai organizacijai
ir janodrosina 30 datu saglabasana,
nepielaujot iespéju datiem nok|at treSo
personu riciba.
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Organizacijai ir jaiegust informacija,
kas liecina par klienta uztveri saistiba
ar sniegto pakalpojumu, ka ari ar
pakalpojumu izpildi saistitie dati.
Organizacija var izmantot $adas metodes:
a) klientu apmierinatibas izpéti,
izmantojot anketas;
b) sabiedriskas domas aptaujas;
c) atzinibas un stdzibas;
d) fokusgrupu diskusijas.

Ja konstatéts, ka sniegtais pakalpojums
ir nekvalitativs un neatbilstoss prasibam,
organizacijai:

a) javeic visas darbibas, lai novérstu
atklato neatbilstibu;

b) javeic analize un janoskaidro
nekvalitativa pakalpojuma
izcelsmes célonis;

¢) javeic visas darbibas, lai
nepielautu lidzigas kladas rasanos
atkartoti.

Organizacijai regulari jaiegust dati par:

a) klientu apmierinatibas
tendencém;

b) pakalpojuma atbilstibas
tendencém izvirzitajiem
pakalpojuma raksturlielumiem;

c) piegadatajiem, no kuriem
organizacija iepérk tos socialos
pakalpojumus, kurus nesniedz
pati.

Nemot véra ieprieks minéto, ir iesp&jams identificét darbibas, kuras javeic socialo pakalpo-
jumus sniedzo3ai organizacijai, lai nodrosinatu pakalpojumu kvalitati:

1) identificét klienta pasreizéjas un nakotnes vajadzibas, kuru iegisanai var izmantot
sabiedriskas domas aptaujas, klientu aptaujas, fokusa grupu un ekspertu diskusijas.
Sadas darbibas mérkis ir aktivi reagét uz parmainam mérka grupas sociali
demografiskajas un ekonomiskajas tendencés;

2) noteikt socialo pakalpojumu raksturlielumus vai indikativos raditajus.
Raksturlielumu noteik$ana ir svariga, lai noskaidrotu galvenas tendences
pakalpojuma snieg3ana;

3) regulariiegit datus.
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Ministru kabineta noteikumi nr. 291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” paredz
visparigas prasibas socialo pakalpojumu sniedzé&jiem un kritérijus socialo pakalpojumu
kvalitates nodrosinasanai ilgstosas socialas aprapes un rehabilitacijas institlcijas bérniem,
pilngadigam personam, personam ar garigas attistibas traucéjumiem.

Visparigie kritériji prasibu nodrosinasanai ir:

e institdcijas nolikums;

o iekséjas kartibas noteikumi klientiem, darbiniekiem, apmeklétajiem;

* informacija par socialo pakalpojumu sniedzéja mérkiem, uzdevumiem, funkcijam
un organizatorisko struktdru;

e institdcijas stratégiskie plani;

* darbinieku skaits, sastavs, dokumenti par izglitibu atbilstosi Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 41. un 42. panta prasibam;

e racionalu darba uzdevumu sadales kartibu apliecinosi dokumenti;

* darbinieku noslogotiba un atskaites;

¢ kvalifikacijas paaugstinasanas dokumenti;

e kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumu saturs;

e socialo pakalpojumu sniedzéja uzturésanai nepiecieSsamo resursu parskats;

* darba aizsardzibas, drosibas, vides drosibas, ugunsdrosibas un higiénas prasibu ap-
raksts;

e klientu lietas, to apraksts un glabasana atbilstosi ierobezotas pieejamibas statu-
sam;

e dokumenti par sadarbibu ar citam organizacijam;

* iespéju nodrosinajums sniegt priekslikumus un/vai sudzibas par socialo pakalpoju-
mu sniedzéja darbibu.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9. pantu pasvaldibai, kuras
teritorija klients registréjis savu pamata dzivesvietu, ir pienakums nodrosinat klientam ie-
spéju sanemt vina vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojumus. Socialo pakalpojumu at-
tistibas pamata ir sniegto pakalpojumu kvalitates izvértésana, kurai nepiecieSamas noteik-
tas kritériju kopas. Kritériju izvirzisana ir saistita ar aptverosas kvalitates vadibas pamatiem,
un tas ir veids, kada tiek apmierinatas klientu vélmes, vajadzibas un risinatas problémas.
Rokasgramatas veidotaji izstradajusi ieteicamos kvalitates raditajus, balstoties uz divam so-
ciala darba formam - socialo darbu ar individu un socialo darbu ar grupu, izvéloties plasak
izmantotos socialo pakalpojumu veidus Zemgales regiona.
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Indikativie ieteicamie kvalitates raditaji socialo pakalpojumu sniedzéjiem

111

Sociala pakalpojuma veids

leteicamie indikativie kvalitates raditaji

Individualais socialais darbs ar
klientu - vienas sesijas ilgums ne
mazaks par 45 min.

1) Pirmreizéjas informacijas par klientu zurnals

2) Klienta lieta

3) Klienta socialas situacijas izvértéjums un
problémas definéjums

4) Sociala darbinieka intervences mérkis un
uzdevumi

5) Intervences plana realizacija (izmantotas
metodes)

6) Apsekosanas akti (2-3, ja nepieciesams
dinamika)

7) Resursu piesaistisana (ja nepiecieSams)

8) Sociala darbinieka un klienta sadarbibas
dinamika

9) Sociala darbinieka ieteikumi turpmakai
darbibai

10) Individuala konsultaciju telpa

11) Klientu stdzibu un ierosinajumu zurnals

Atbalsta grupas (atziméta noteikta
mérka grupa)

1) Pieejama informacija par atbalsta grupas
darbibas mérki, uzdevumiem

2) Atbalsta grupas darbibas plana apraksts pa
sesijam

2) Atbalsta grupas laiks un ilgums (ne mazak
par 2 stundam)

3) Atbalsta grupas noteikumi

4) Grupas nosléguma apraksts, rezultativie
sasniegtie raditaji

5) Atbilstosas telpas un iekartojums

6) Klientu sadzibu un ierosinajumu zurnals
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Sociala pakalpojuma veids

leteicamie indikativie kvalitates raditaji

Krizes centri

1) Pieejama informacija:

e iekséjas kartibas noteikumi personalam un
klientiem;

e institUcijas darbibas programma;

e institUcijas dienas plans;

* jestades personala struktara;

* informativie bukleti par institcijas darbibu
2) Amatu apraksti saskana ar Profesiju klasifikatoru
un profesiju standartiem
3) Darbiniekiem likuma noteikta izglitiba, ko
apliecina izglitibu apliecinosas dokumentu kopijas
4) Pamatinformacija par klientu (pieméram,
personas kods, vecums, dzimums, pilsoniba,
deklaréta un faktiska dzivesvietas adrese)
5) Klienta risku izvértéjuma lapas un
problémsituacijas raksturojums
6) Izstradats rehabilitacijas plans
7) lesaistito specialistu darbibas apraksti un
atzinumi
8) Klientu stdzibu un ierosinajumu Zurnals
9) Darba aizsardzibas, vides drosibas un
ugunsdrosibas dokumentacija
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Sociala pakalpojuma veids leteicamie indikativie kvalitates raditaji

Dienas centri (atziméta noteikta 1) Pieejama informacija:

mérka grupa) e iekséjas kartibas noteikumi personalam un

klientiem;

* institdcijas darbibas programma;

* institucijas dienas plans;

e jestades personala struktdra;

* informativie bukleti par instittcijas darbibu
2) Regulari veiktas klientu aptaujas ne retak ka reizi
gada
3) Amatu apraksti saskana ar Profesiju klasifikatoru
un profesiju standartiem
4) Darbiniekiem likuma noteikta izglitiba, ko
apliecina izglitibu apliecinosas dokumentu kopijas
5) Klientu plusmas registracijas zurnali
6) Individualo pirmreizéjo konsultaciju Zurnali vai
apraksti
7) Institacijas klientu sociala izvértéjuma kartes
8) Klientu sudzibu un ierosinajumu zurnals
9) Institlcijas darbinieku iek3&jas un aréjas
sadarbibas dokumentacija
10) Darba aizsardzibas, vides drosibas un
ugunsdrosibas dokumentacija

Naktspatversmes 1) Pieejama informacija:

e iek3gjas kartibas noteikumi personalam un
klientiem;

e institucijas nolikums un darba plans;

e jestades personala struktdra;

* informativie bukleti par instittcijas darbibu
2) Amatu apraksti saskana ar Profesiju klasifikatoru
un profesiju standartiem
3) Darbiniekiem likuma noteikta izglitiba, ko
apliecina izglitibu apliecinosas dokumentu kopijas
4) Klientu plismas registracijas zurnali
5) Klientu socialas situacijas apraksti un darbibas
plani
6) Atbilsto3as telpas un iekartojums
7) Darba aizsardzibas, vides drosibas un
ugunsdrosibas dokumentacija
8) Klientu sudzibu un ierosinajumu zurnals
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Sociala pakalpojuma veids

leteicamie indikativie kvalitates raditaji

Zupas virtuves

Netiek izdaliti ka atseviski socialie pakalpojumi.
Papildus pamata pakalpojuma kritérijiem
attiecinami $adi indikativie kritériji:

* higiénas prasibu zurnals;

* édiena kvalitates kontroles zurnals;

e klientu plasmas zurnals;

* apkalpojosa personala pienakumu apraksts.

Higiénas centri/istabas

Netiek izdaliti ka atseviski socialie pakalpojumi.
Papildus pamata pakalpojuma kritérijiem
attiecinami adi indikativie kriteriji:
* aprapes darbinieka pienakumu apraksts;
e klientu plasmas registracijas zurnals.

Mobila brigade/komanda
Mobila aprupes vieniba

1)Pakalpojuma apraksts, mérka grupas, tehniskais
nodrosinajums

2) Pakalpojuma iesaistito specialistu funkcijas un
kompetences

3) Darbiniekiem likuma noteikta izglitiba, ko
apliecina izglitibu apliecino$as dokumentu kopijas
4) Izsaukumu/pieteikumu uzskaites zurnals

5) Specialistu klientu situacijas/vajadzibas
pirmreizéjais izvértéjums ar atzinumu

6) Klientu stdzibu un ierosinajumu Zurnals

17x24_9.5/12.indd 114

6/11/10 7:43:30 AM



Rokasgramata Zemgales regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas 2010.-2016. gadam ieviesanai 115

Sociala pakalpojuma veids leteicamie indikativie kvalitates raditaji
Specializéta darbnica 1) Pieejama informacija:
Darba terapija

e iekséjas kartibas noteikumi personalam un
klientiem;

* institdcijas darbibas programma;

e jestades personala struktdra;

* informativie bukleti par instittcijas darbibu
2) Amatu apraksti saskana ar Profesiju klasifikatoru
un profesiju standartiem
3) Darbiniekiem likuma noteikta izglitiba, ko
apliecina izglitibu apliecinosas dokumentu kopijas
4) Klientu lietas
5) Regulari veiktas klientu aptaujas ne retak ka reizi
gada
6) Institlcijas darbinieku iek3&jas un aréjas
sadarbibas dokumentacija
7) Rehabilitacijas programmu apraksti
8) Atbilsto3as telpas un iekartojums
9) Darba aizsardzibas, vides drosibas un
ugunsdrosibas dokumentacija
10) Materiali tehniskas bazes uzskaitijums
11) Klientu sudzibu un ierosinajumu Zurnals

Grupu dzivokli (atziméta noteikta | T)Pieejama informacija — iek3éjas kartibas noteikumi
merka grupa) klientiem

2) Klientu registracijas zurnals

3) Individualie sadarbibas plani ar klientu

4) Apkalpojosa personala pienakumu apraksts

5) Atbilstosas telpas un iekartojums

6) Vides drosibas un ugunsdrosibas dokumentacija
7) Regulari veiktas klientu aptaujas ne retak ka reizi
gada

8) Klientu sudzibu un ierosinajumu zurnals
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4. Socialo pakalpojumu sniegsanas pilnveidosanas
vadlinijas

Latvijas ricibpolitika socialo pakalpojumu joma ir virzijusies no pieejas, kad socialos pakal-
pojumus sniedz valsts un pasvaldiba, uz pieeju, kad socialos pakalpojumus var sniegt da-
Zadas organizacijas, tatad uz socialo pakalpojumu sniedzéju daudzveidibu. Batiba Sobrid
izvéle — sniegt vai pirkt socialos pakalpojumus iedzivotdjiem - ir atstata pasvaldibas un
tas sociala dienesta zina, jo Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11. panta 2.
punkts noteic, ka pasvaldibas sociala dienesta uzdevums ir sniegt socialos pakalpojumus
vai organizét to sniegsanu dazadam attiecigaja pasvaldiba dzivojosam socialam grupam.
Uzdevuma - organizét socialo pakalpojumu sniegsanu - izpilde var notikt tikai viena vei-
da - slédzot ligumus ar konkrétiem pakalpojumu sniedzéjiem, kuri ir registréjusies socialo
pakalpojumu sniedzéju registra, par savas administrativas teritorijas iedzivotaju nodrosina-
$anu ar attiecigo socialo pakalpojumu.

Programmas pamata ir atzina, ka klienta vajadzibas balstita socialo pakalpojumu sniegsana
janodrosina péc iespéjas Isaka laika, iesp&jami tuvak klienta atrasanas vietai, vienlaikus ne-
mot véra personas individualo situaciju un objektivo nepiecieSamibu péc konkréta pakal-
pojuma. Socialie pakalpojumi ir vérsti uz dazadu socialo grupu fizisko, socialo, intelektualo
un emocionalo vajadzibu apmierinasanu, tacu dazadam grupam tie ir ka pamata vajadzibu
nodrosinajums. Tiesi tapéc socialie pakalpojumi novadu attistiba ienem svarigu lomu un ir
nozimigi visiem kopienas iedzivotajiem, ka ari veicina dazadu iedzivotaju grupu savstarpé-
jas mijattiecibas. Socialie pakalpojumi var but saistiti ar izglitibas, kultdras, sporta, profesio-
nalas un socialas ieklausanas jomam, parsniedzot tradicionalo pakalpojumu sadalijjumu -
aprupe gados vecakiem cilvékiem, bérnu apripe un dazadi pakalpojumi problémgrupam.

Tapéc socialo pakalpojumu sniegsana un jauni socialie pakalpojumi jaattista, ievérojot 3a-
dus pamatprincipus:

* pakalpojuma sniegsanas savlaicigums;

* pakalpojuma sniegsanas nepartrauktiba un pécteciba;

e situaciju un pakalpojumu lietotaju vajadzibu dazadibas respektésana;

* vietéjo kultdras tradiciju ievérosana.

ES socialo pakalpojumu pilnveido3anai plasi izmanto atvértas koordinacijas metodi (angl.
— open method of coordination, OMC). Ta ir saméra jauna metode kopienas darba. Atvértas
koordinacijas metode ir Lisabonas konvencijas stratégijas instruments, un ta ir balstita uz
tadiem ,mikstiem likuma” mehanismiem ka salidzinasana ar labaku pieredzi un labas prak-
ses pieredzes apmaina. Tas nozimé, ka $aja metodé nav oficialu sankciju. Ka kopienas meto-
de ta ir pozitiva, decentralizéjosa un stimulé&jos3a, lai tiktu ieviesti jauni socialie pakalpojumi,
attistitas jaunas un radosas sociala darba formas kopiena.

levérojot $is metodes principus izstradatas rokasgramatas ietvaros, tas varétu bat ka pa-
raugs un jauna struktura, ka nacionalas politika ietvaros sadarboties dazadam organizacijam
un instittcijam. Lisabonas stratégija si metode tika piemérota no 1990. gada nodarbinati-
bas un ekonomiskas politika, ka ari citas socialas politikas jomas — sabiedribas informésana,

17x24_9.5/12.indd 116 6/11/10 7:43:30 AM



Rokasgramata Zemgales regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas 2010.-2016. gadam ieviesanai 117

uznémeéjdarbibas politika, pétijumi un attistiba, izglitiba un apmaciba, socialas izolacijas
apkaro$ana un socialas nodrosinasanas aizsardziba. Si metode nosaka ari Lisabonas kon-
vencija iesaistito valstu politiku kopienas konteksta, ta kalpo par progresa raditaju dazadas
jomas, piemérojot noteiktus standartus un apskatot dazadas socialas grupas, un precizé
stratégijas un mérkus Saja konteksta.

Ipada nozime 3ai metode ir labas prakses pieméru izplatidanai un adaptacijai. Laba prakse ir
ka paraugprojekts, ieklaujot rezultatus vai procesus, kas ar savam darbibam un rezultatiem
ir pozitivi ietekm@jis sisttmu kopuma un praksi.

Atvértas koordinacijas metodes pamata principi:
1. kopéji identificéti un noteikti sasniedzamie mérki;
2. kopéji noteikti mérijjumu instrumenti - statistika, indikatori, vadlinijas;
3. salidzinasana ar labaku pieredzi un labas prakses apmaina.

Darbibu seciba jaunu socialo pakalpojumu izstradei un/vai esos$o pilnveidosanai.

Socialo pakalpojumu modernizacija un attistiba ir viens no aktualakajiem jautajumiem visa
Eiropa. Tas skaidrojams ar to, ka pakalpojumiem ir butiska loma katras kopienas socialaja
kohézija, bet, no otras puses, tie ir saistiti ar pakalpojumu parveidosanu un nodarbinatibas
potenciala parmainam. Ta ir batiska Lisabonas stratégijas sastavdala. Socialo pakalpojumu
téma ir iekJauta Kopienas un dalibvalstu kopéja atbildiba par tautsaimniecibas nozimes pa-
kalpojumiem, kas noteikti EK liguma 16. panta. NepiecieSams uzsvért, ka Kopienas noteiku-
mi ir veidoti saskana ar subsidiaritates principu un dalibvalstis var brivi definét visparéjas
tautsaimnieciskas nozimes pakalpojumu jédzienu, jo ipasi — socialo pakalpojumu jédzienu.
Visparéjas tendences un uzdevumus pakalpojumu sniegsana, ka ari to organizacija nosaka
attieciga limena valsts iestades. Tacu socialo pakalpojumu specifika ir jaievéro, ko pieprasa
arl Eiropas kopienu pazinojums ,Kopienas Lisabonas programmas isteno3ana: Visparéjas
nozimes socialie pakalpojumi Eiropas Savieniba”.

Jaunu socialo pakalpojumu izstradé un/vai pasreizéjo pakalpojumu pilnveidei ieteicams
ievérot $adu darbibu secibu, lai nodrosinatu pakalpojuma kvalitati.

1) Meérka grupas vajadzibu izpéte, kas ietver jauna pakalpojuma pieprasijuma apzina-
$anu. Janoskaidro, iespéjamas mérka grupas lielums, teritorijas parklajums, iespéja-
mais pakalpojuma izmanto$anas biezums, ja pakalpojums tiktu ieviests.

2) Alternativu izstrade jaunajam pakalpojumam. Svarigakais katras kopienas attisti-
bai un organizésanai ir socialo pakalpojumu alternativu izvértéjums, planosana un
istenosana. Tam nepieciesama cilvéku iniciativa un kopa darbosanas jeb lidzdarbi-
ba, ko var uzskatit par dalu no kopienas attistibai vajadzigajiem komponentiem.
Pakalpojumu attistiba ir ilgtermina process, tapéc svarigi, cik talu un kada virziena
vietgjas iniciativas spéj attistities.

3) Izvélétajai alternativai (t. i., jaunajam vai pilnveidotajam socialajam pakalpojumam)
javeic izmaksu apreékins.

4) Jasagatavo jauna sociala pakalpojuma apraksts, nemot véra gan mérka grupas
vajadzibas, gan normativo aktu prasibas. lzmaksu aprékins un sociala pakalpojuma
apraksts ir paraléli veicamas darbibas.
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5) Javeicjauna pakalpojuma testésana pilotprojekta veida. Testésanas laika jafiksé gan

6

7)

8)

klientu apmierinatiba ar pakalpojumu, gan vinu ieteikumi un sudzibas.
)Japilnveido pakalpojuma apraksts un javeic sociala pakalpojuma precizéts iz-
maksu aprékins.

Jair panakts politiskais un administrativais atbalsts, tad seko pakalpojumaieviesa-
na.

Sociala pakalpojuma ievieSanas gaita javeic pakalpojuma kvalitates uzraudziba
un monitorings. Saja gadijuma uzraudzibas nodrosinasanai socialie dienesti apko-
po datus un veic to regularu analizi. Savukart datu analize kalpo par pamatu sociala
pakalpojuma pilnveidosanai.

1. zZiméjums. Jaunu socialo pakalpojumu izstrades un pasreizéjo pilnveidosanas
shéma.
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5. Labas prakses piemeri

5.1. Cehija

Socialo pakalpojumu definéjums un izpratne. Socialo pakalpojumu ietvars
Saskana ar Cehijas Republikas Socialo pakalpojumu likumu (Social Service Act), kas pienemts
2006. gada 14. marta, ar socialajiem pakalpojumiem tiek saprasti: ,Aktivitate vai aktivitasu
kopums, kas nodrosina palidzibu un atbalstu personam, lai sekmétu vinu socialo integraci-
ju vai novérstu vinu socialo izslégsanu.”*
Galvenie socialo pakalpojumu mérki:

* veicinat vai vismaz saglabat pakalpojuma sanéméja paspietiekamibu, nodrosinot ta

uzturésanos ierastaja vidé;
* sekmét pakalpojuma sanéméja iespéjas saglabat neatkarigu dzivesveidu, cik vien
iespéjams;

* jerobeZot iesp&jamos socialo riskus.
Cehija pastav dazadi socialo pakalpojumi veidi, kas maksimali orientéti uz konkrétam mér-
ka grupam un to primaro problému risinasanu. Pirmkart, socialas konsultacijas (socialais
darbs). Ar 3o konsultaciju palidzibu klientiem tiek nodrosinata nepiecieSsama informacija,
socialais darbinieks te darbojas ka vidutajs starp pakalpojuma sanémeéju un sniedzéju, ka ar
piedava iespéjamos risinajumus klientu problémam. Sis pakalpojums vienmeér ir bez mak-
sas. Otrkart, aprape majas. Sis pakalpojums sniedz palidzibu personas aprapé, nodrosinot
édiena gatavosanu un palidzot dazados sadzives darbos personam ar ipasam vajadzibam.
Pakalpojums tiek sniegts personas dzivesvieta, pasam pakalpojuma sanéméjam piedalo-
ties ta finansésana. Treskart, personiga asistésana jeb palidziba (angl. - personal assistance).
Sis pakalpojums ir domats personam ar ierobezotam spéjam, gados veciem vai slimiem
cilvékiem, sniedzot palidzibu sabiedriskaja telpa, majas aprupé, kontaktéties ar gimeni un
sabiedribu kopuma. Pakalpojums tiek nodrosinats vieta, kur individs dzivo vai strada. Tas
ietver ari palidzibu parvietoties. Pakalpojuma sanéméjs piedalas ta finansésana. Ceturtkart,
aprape ar partraukumu jeb partraukta aprupe (angl. — respite care). Tas primari ir vérsts
uz gimeném, kuras ilgstosa aprapé atrodas persona ar ipasam vajadzibam vai veci cilvéki.
Pakalpojums tiek nodrosinats laika, kad gimenes locekli atrodas darba, brivdienas vai arpus
majas. Tas tiek sniegts dzivesvieta vai ari specializétas institlcijas, kuras aprupéjamo per-
sonu var ievietot no vienas dienas lidz trim ménesiem). Sanéméjs piedalas pakalpojuma
finansésana. Piektkart, dienas aprapes centrs un nedeélas apripes centrs. Sis pakalpojums
paredzéts personam, kuru spéjas ir ierobeZotas, ipasi aprupéjot sevi un savu dzivesvietu,
un kuri ikdiena nevar dzivot sava dzivesvieta bez ipasas uzraudzibas. Pagaidu dzivesvietas
nodros$inasana var bat dala no pakalpojuma. Ari Seit sanémeéjs nodrosina dalu izmaksu.
Personam ar ierobezotam spéjam un garigiem traucéjumiem, kuram ir nepiecieSama pa-
lidziba personigaja apripé, piedavats ipass pakalpojums — iespéja neierobeZotu laika pe-
riodu pavadit ipasi tam domatas dzivesvietas. Dalu ar pakalpojuma nodrosinasanu saistito
izmaksu sedz sanéméjs. Garantétas dzivesvietas nodrosinasanu var uzskatit par sociala pa-
kalpojuma veidu, kura personam ar ipasam vajadzibam tiek nodrosinata dzivesvieta. Pakal-
pojuma ietvaros tiek nodroSinata ari aprupe, kura pakalpojuma sanéméjs piedalas ar savu
finanséjumu. 3¢

35 Social Services Act, N0.106/2006 Coll. of March 14, 2006 (Stajies spéka 2000.gada 1. janvari), 3. pants, a dala [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/4088/Annex_3_social_services_act.pdf

36 Ministry of Labour and Social Affairs of Czech Republic. Social Services: Types of Social Services [skatits 10.05.2010.].
Pieejams: http://www.mpsv.cz/en/1613#toss
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Cehija t. s. agrino iejauk3anos pakalpojumi orientéti uz gimeném, kuras aug bérns ar attis-
tibas traucéjumiem. Pakalpojums ietver ipasas izglitibas nodrosinasanu, ka ari socialo un
veselibas apripi. Ta mérkis ir uzlabot vai saglabat bérna vecaku kompetenci talaka audzi-
nasana un radit piemérotus apstaklus bérna attistibai. Pakalpojums tiek nodrosinats gan
dzivesvieta, gan specializétos dienas centros, kuri parasti ir bez maksas.

Cehija ka atsevisks socialais pakalpojums tiek piedavatas patversmes. lespéja tajas uzture-
ties tiek piedavata bezpajumtniekiem, kuri ir ieintereséti iegut pasi savu majokli. Pakalpoju-
ma butiba ir piedavat islaicigu dzivesvietu, vienlaikus palidzot personai sava majokla mek-
Iésana un atrasana. Pakalpojuma sanéméjs parasti piedalas ari ar savu finanséjumu. Puscela
majas piedava islaicigu dzivesvietu personam lidz 26 gadiem, kuras ir atstajusas izglitibas
iestadi péc pilngadibas sasniegsanas. Pakalpojuma paketé tiek ieklauta ari o personu tie-
sibu un interesu aizstaviba ar treSajam pusém. Hosteli atskiriba no patversmes ir domati
bezpajumtniekiem, kuri ir ieintereséti tikai Islaicigas pajumtes iegisana uz vienu nakti. Lai
sanemtu $o pakalpojumu, netiek gaidits, ka persona bus aktivi ieintereséta sava majokla, t.
i., patstavigas dzivesvietas atrasana. Pakalpojums primari ietver pajumtes sniegsanu vienai
naktij, ka arl nodrosinasanu ar édienu. Pakalpojuma sanéméjs parasti sedz dalu izmaksu.
Palidziba neparedzétiem gadijumiem (t. sk. krizes gultas) tiek piedavata ka istermina pa-
kalpojums personam, kuras nonakusas krizes situacija. Parasti pakalpojums ir bez maksas.
Outreach programmas orientétas uz personu grupam, kuras cie$ no atkaribam. Pakalpoju-
ma meérkis ir palidzét personam adaptéties socialaja vidé un palidzét risinat vinu aktualakas
problémas. ¥’

Socialo pakalpojumu klasta Cehija tiek ieklauts ari pakalpojums ta sauktajiem ielas bér-
niem, kuri cie$ no socialas izslégsanas. Parasti pakalpojums iek|auj darba nodrosinasanu,
un sociala darbinieka galvenais uzdevums ir piedavat lietderigas briva laika pavadisanas
iespéjas. Personam, kuram $is pakalpojums tiek piedavats, parasti garanté iespéju tikt no-
darbinatiem ar ipaSiem atvieglojumiem, pieméram, bez nepiecieSamibas uzradit personu
apliecinosus dokumentus, tadéjadi apejot dazadas kavéjosas birokratiskas proceduras. Pa-
kalpojums ir bez maksas.

Tiek piedavati kontaktcentri personam, kas cie$ no narkotisko vielu atkaribas. Pakalpojuma
meérkis ir nodrosinat visus nepiecieSamos apstak|us, veidojot kontaktu ar $Sim personam,
sniedzot informaciju un padomu, ka risinat vinu problémas. Pakalpojums tiek nodrosinats
bez maksas. Vél jaatzimé ta sauktas terapeitiskas kopienas. Ari 3is pakalpojums vérsts uz
personam ar narkotisko vielu atkaribu, kas ir izgajusas arstniecibas kursu un vélas mainit
savu dzivesveidu. Pakalpojums tiek nodrosinats ipasas kopienas, kur uzturésanas ilgums ir
ne vairak ka viens gads. Sanéméjs sedz dalu izmaksu.*®

Socialo pakalpojumu veidu uzskaitijums lauj secinat, ka Cehija proporcionali lielaks uzsvars
tiek likts uz alternativo socialo pakalpojumu attistibu, maksimali tiecoties tos nodrosinat
pakalpojuma sanéméja dzivesvieta. Tapat redzams, ka noteiktam mérka grupam tiek pie-
davati vairaku veidu pakalpojumi. Minétais ipasi attiecinams uz personam, kas cie$ no at-
karibam.

Socialo pakalpojumu dalijums/klasifikacija

Saskana ar Socialo pakalpojumu likumu socialos pakalpojumus Cehija iedala trijas grupas:
(1) socialais darbs; (2) socialas apripes pakalpojumi; (3) preventivie socialie pakalpojumi,
kas primari vérsti uz socialo problému célonu novérsanu.

37 Ministry of Labour and Social Affairs of Czech Republic. Social Services: Types of Social Services [skatits 10.05.2010.].
Pieejams: http://www.mpsv.cz/en/1613#toss
38 Ministry of Labour and Social Affairs of Czech Republic. Social Services: Types of Social Services [skatits: 10.05.2010.].
Pieejams: http://www.mpsv.cz/en/1613#toss
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Savukart atkariba péc socialo pakalpojumu nodrosinasanas veida tiek izdaliti tris veidu pa-
kalpojumi: institucionalie (ja klients pakalpojumu var sanemt speciali tam izveidota institu-
cija); ambulatorie (ja klients pakalpojumu sanem speciali tam izveidota institlcija, tacu uz
institlciju ierodas pats vai tiek atvests, uzturoties tur isu laiku); pakalpojumi dzivesvieta jeb
field service (ja klients pakalpojumu sanem sava dzivesvieta).

Socialo pakalpojumu sniedzéji (publiskie, privatie, NVO), to tirgus struktira (galve-
nais pakalpojuma sniedzéjs)

Cehijas prakses analize liecina, ka socialo pakalpojumu snieg3ana liela loma ir nevalstiska
sektora iesaistei. Lai to sekmétu, atbildiga nozares ministrija piedava ikgadéjas subsidijas
tam organizacijam, kuras vélas nodrosinat kadu no socialajiem pakalpojumiem.

Socialo pakalpojumu sniedzéju struktira Cehija ir $ada (dati par 2007. gadu): valsts - 0, 6
%; regionalie biroji- 29,8 %; pasvaldibas — 23,9 %; baznica - 21,0 %; citi socialo pakalpoju-
mu nodrosinataji - 24,7 %.%° Sis procentualais sadalijums norada, ka lielako skaitu socialo
pakalpojumu valsti nodrosina regionalais limenis, otraja vietd — pasvaldibas. Procentuali
vismazak pakalpojumu nodrosina valsts, noradot uz decentralizétu pieeju socialo pakalpo-
jumu nodrosinasana, galvenas pakalpojuma sniegsanas funkcijas delegéjot regionalajam
parvaldes limenim. Batiski, ka ari baznicas ir salidzino3i batisks socialo pakalpojumu snie-
dzéjs, nodrosinot piekto dalu no kopéja pakalpojumu klasta.

Socialo pakalpojumu apjoms (grozs), kas tiek sniegts vietéja, regionala un valsts li-
meni

Valsts regulé un nosaka prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem, tacu nenodrosina pasu
pakalpojumu sniegsanu (iznemot noteiktus pakalpojumus, kuru nodrosinasana atrodas
atbildigas nozares ministrijas kompetencé). Valsts atbalsta regionalas un vietéja limena
pasvaldibas, lai tas noteiktu savu iedzivotaju vajadzibas, organizéjot socialo pakalpojumu
sniedzéju tiklu.

Socialo pakalpojumu teritoriala izvietojuma principi

Viens no principiem, uz ko balstits socialo pakalpojumu nodrosinajums ir pieejamiba, ar
to saprotot regionalo, informacija un finansialo pieejamibu “°. Sikaki teritoriala izvietojuma
principi nav noteikti.

Socialo pakalpojumu finansésanas principi

Cehijas socialo pakalpojumu finansé$anas modelis paredz gan valsts budzeta subsidijas,
gan pasvaldibu lidzeklu ieguldijumu, gan ari individa personigo lidzek|u atvélésanu kon-
krétu socialo pakalpojumu izmaksu segsanai. Vienlaikus attieciba uz individu tiek paredzé-
ti ipasi pakalpojumi, kuru sniegsana ir janodrosina obligati, nenemot véra personas spéju
vai nespéju segt radusas izmaksas. Sie pakalpojumi ir: socialais darbs; agrinas iejauk3anas
pakalpojumi; telefoniska palidziba krizes situacijas (uzticibas talruni); tulkosanas pakalpo-
jumi; palidziba krizes situacijas; pieskatisanas pakalpojumi; socialo aktivitasu pakalpojumi
gimeném ar bérniem; socialo aktivitasu pakalpojumi veciem cilvékiem un personam ar ipa-
$am vajadzibam; outreach programmas; sociala rehabilitacija; dienas centru pakalpojumi;
terapeitisko darbnicu pakalpojumi. Vienlaikus pastav noteiktas izmaksu pozicijas, kuras
pakalpojuma sanéméjam ir pienakums segt, proti, uzturésanas, édinasanas un aprapes pa-
kalpojumi, kas tiek sniegti personai, uzturoties tadas institucijas ka nedélas centri, majas

39 Ministry of Labour and Social Affairs of Czech Republic. Basic Indicators of Labour and Social Protection in the Czech
Republic. Prague, 2008, p.39 [skatits: 10.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6050/casove_rady_en.pdf
40 Ministry of Labour and Social Affairs of Czech Republic. Basic Indicators of Labour and Social Protection in the Czech
Republic. Prague, 2008, p.39 [skatits:10.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6050/casove_rady_en.pdf
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personam ar ipasam vajadzibam, veco lauzu nami, veselibas aprapes centri, socialas reha-
bilitacijas instittcijas. Likums paredz, ka péc visiem maksajumiem vismaz 15 procentiem
no personas ienakumiem ir japaliek pasas riciba. Ja pakalpojuma sanéméjs ir nepilngadiga
persona, visas izmaksas sedz vina vecaki vai aizbildni. #

Cehijas realizéta pieeja paredz, ka ikvienam socialo pakalpojumu sniedzéjam, kurs ir izgajis
redistracijas procesu un ir tiesigs sniegt pakalpojumus, valsts sniedz ipasas subsidijas. Tas
tiek sniegtas caur redionu budzetiem, proti, sakotnéji finanséjums tiek iedalits regioniem,
kuri talak to pardala socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Regions katru gadu atbildigajai mi-
nistrijai sagatavo budzeta lidzek|u pieprasijumu. Tas tiek gatavots un tam ir jabut saskana ar
rediona izstradatu vidéja termina socialo pakalpojumu attistibas planu. Pieejamo subsidiju
apjoms katram regionam atskiras, tas ir atkarigs gan no regiona izstradatas socialo pakalpo-
jumu programmas kvalitates, gan ari no regiona registréto socialo pakalpojumu sniedzéju
kapacitates u.c. apstakliem. Lidz ar to Cehijas prakse norada, ka budzeta lidzek|u sadale
socialo pakalpojumu sniedzéjiem pilniba ir delegéta regionalajam limenim. Vienlaikus, ja
institGcija vai pasvaldiba nodrosina socialo pakalpojumu sniegsanu valsts méroga, tai var
pieskirt subsidijas tiesa veida no valsts bez regionala limena iesaistes.

Vértéjot izdevumu struktdru, jasecina, ka procentuali vislielako finanséjuma dalu socialo
pakalpojumu nodrosinasana sniedz pasvaldiba (aptuveni 60 %). Aptuveni 30 procenti no
valsts izdevumiem socialajiem pakalpojumiem nak no valsts budzeta.*?

Socialo pakalpojumu sniedzgji, tiem izvirzitas prasibas
Lai juridiska vai fiziska persona k|utu par socialo pakalpojumu sniedzéju, tai ir jaregistréjas
ka pakalpojuma sniedzéjai, izpildot noteiktu procediru: potencialajam pakalpojuma snie-
dzéjam rakstiski ir jaaizpilda iesnieguma veidlapa; tas darbiniekiem ir jabat profesionaliem;
pakalpojuma sniedzé&jam (institlcijai) ir jaatbilst higieénas prasibam; janorada institlcijas
telpas/adrese, kuras planots nodrosinat pakalpojumu; jaatbilst materialam un tehniskam
prasibam, ja pieteicéjs ir juridiska persona, ta nedrikst atrasties bankrota procesa.”® Jauz-
sver, ka valsts garantétas subsidijas ir iespéjas sanemt tikai registrétiem socialo pakalpoju-
mu sniedzé&jiem.
Registracijas veidlapapotencialajam pakalpojuma sniedzé&jam ir janorada:

1. sociala pakalpojuma sniegsanas vieta;
sociala pakalpojuma veids;
pakalpojuma mérka grupas apraksts;
sociala pakalpojuma nodrosinasanas apraksts;
personala kvalifikacijas apraksts;
laika grafiks socialo pakalpojumu nodrosinasanai;
socialo pakalpojumu sniedzéja kapacitate;

8. budzets (planotie ienémumi un izdevumi)..**
Dati par socialo pakalpojumu sniedzéju glabajas gan drukata forma, gan ari tiek ievaditi
speciala datubazé. Par rakstisku dokumentu uzglabasanu ir atbildigs regions, savukart par
elektroniskas datubazes uzturésanu - atbildiga nozares ministrija.

NowuswN

41 Social Services Act, No.106/2006 Coll. of March 14, 2006 (Stajies spéka 2007. gada 1. janvari), 3. pants, a dala [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/4088/Annex_3_social_services_act.pdf

42 Fultz, Elaine un Tracy, Martin (eds.) (International Labour Office). Good Practices in Social Services Delivery in South
Eastern Europe. Internationl Labur Organzation, 2004, p.89 [skatits:11.05.2010.]. Pieejams: http://www.ilo.org/public/
english/region/eurpro/moscow/info/publ/socserv_delivery.pdf

43 Social Services Act, No.106/2006 Coll. of March 14, 2006 (Stajies spéka 2000.gada 1. janvari), 3. pants, a dala [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/4088/Annex_3_social_services_act.pdf

44 Social Services Act, No.106/2006 Coll. of March 14, 2006 (Stajies spéka 2007. gada 1. janvari), 3. pants, a dala [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/4088/Annex_3_social_services_act.pdf
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Papildus minétajam pakalpojumu sniedzéjiem ir japilda noteikti pienakumi — janodrosina
informacijas pieejamiba par personam, kuram socialie pakalpojumi tiek nodrosinati, ka ari
par kapacitati; jasniedz visa nepiecieSama informacija par iespéjam sanem attiecigo pakal-
pojumu, skaidrojot tam nepiecieSamas izmaksas.*

Jaunu socialo pakalpojumu izstrades mehanisms

Ka jau ieprieks noradits, katrs valsts regions, veicot budZeta pieprasijumu socialo pakalpo-
jumu sniedzéjiem, kopa ar paréjo nepiecieSsamo dokumentaciju iesniedz ari regiona vidéja
termina socialo pakalpojumu attistibas programmu, kas top sadarbiba ar regiona pasvaldi-
bam, socialo pakalpojumu sniedzéjiem, iedzivotajiem un ekspertiem. Stratégija ir japaredz
arl iespéjas veidot jaunus socialos pakalpojumus, nemot véra klientu vélmes un vajadzi-
bas. Turklat Socialo pakalpojumu likuma pat ir paredzéta atruna, ka regiona un pasvaldibu
pienakumos ietilpst regulara socialo pakalpojumu piedavajuma izvértésana, par nepiecie-
$amu nosakot arl pasvaldibu un regionu savstarpéjo sadarbibu dazadu socialo problému
risinasana un pakalpojumu nodrosinasana.

Socialo pakalpojumu (lietderiguma, kvalitates, efektivitates) izvértésanas kritériji
Cehijas pieredzes analize norada, ka valsti pastav un tiek lietoti tris socialo pakalpojumu
kvalitates standarti ar noteiktiem kvalitates kritérijiem, kuru izpilde norada, vai attiecigais
kvalitates standarts tiek izpildits.

Proceduralie socialo pakalpojumu kvalitates standarti

1. Sociala pakalpojuma sniegsanas mérki un veidi (kritériji: socialo pakalpojumu snie-
dzéjs darbojas uz rakstiska nolikuma pamata, nosakot pakalpojuma mérki, mérka
grupu u. tml.; pakalpojumu snieg$anas procedura norit saskana ar izstradatu meto-
dologiju u.c.).

2. Sociala pakalpojuma lietotaja tiesibu aizstaviba (kritériji: pakalpojuma sniedzéjs ir
paredzéjis iespéjamos gadijumus, kuros pakalpojuma sanéméja tiesibas var tikt ap-
draudétas; pakalpojuma sniedzéjs ir paredzéjis veidus minétas problémas risinaju-
mam; problémas risindjuma rezultata netiek liegta sociala pakalpojuma nodrosina-
$anau.c.).

3. Darbs ar potencialo sociala pakalpojuma sanéméju (kritériji: pakalpojuma sniedzéjs
informé potencialo pakalpojuma sanéméju par prasibam attieciga pakalpojuma sa-
nemsanai; atteikums klientam notiek, pamatojoties uz skaidri izstradatiem kritéri-
jiem, kuri pakalpojuma sanéméjam ir jaizpilda u.c.).

4. Vienosanas par pakalpojuma nodrosinasanu (kritériji: starp pakalpojuma sniedzéju
un sanéméju ir noslégts ligums/vieno3anas; vieno3anas ir paredzéta iespéja par-
traukt pakalpojuma sanemsanas nepiecieSamibu u.c.).

5. Pakalpojuma sniegsanas planosana un ievie$ana (kritériji: pakalpojuma sniegsana
tiek planota kopa ar pakalpojuma sanéméju; pakalpojuma sniedzéjam ir izstradats
mehanisms klientu apmierinatibas novértésanai u.c.).

6. Personas dati (kritériji: pakalpojuma sniedzéjs ir precizi noteicis, kadi pakalpojuma
sanémeéja dati ir nepieciesami, lai sniegtais pakalpojums bitu dross un kvalitativs;
pakalpojuma sniedzéjs pieprasa tikai to informaciju, kas ir nepiecieSama pakalpoju-
ma snieg$anai; pakalpojuma sniedzéjs nodrosina personas datu aizsardzibu u.c.).

7. Sudzibas par socialo pakalpojumu sniegsanu vai veidu, ka socialie pakalpojumi tiek
sniegti (kritériji: pakalpojuma sanéméji ir informéti par iespéjam iesniegt stdzibas

45 Social Services Act, No.106/2006 Coll. of March 14, 2006 (Stéjies spéka 2007. gada 1. janvari), 3. pants, a dala [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/4088/Annex_3_social_services_act.pdf
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gadijumos, kad sniegtais pakalpojums vinus neapmierina; sniedzot stdzibu, iesnie-
dzéjs ir informéts, pie kuras personas vinam ir jagriezas; sudzibas noraidisanas gadi-
juma pakalpojuma sanéméjam tiek garantétas tiesibas iesniegt apelaciju augstakam
darbiniekam u.c.).

Sasaiste ar citiem pakalpojumiem/resursiem (kritériji: pakalpojuma sniedzéjs neaiz-
staj butiskus pakalpojumus, kas tiek nodrosinati lielai sabiedribas dalai, pieméram,
skolu, interesu grupas u. tml.,, bet gan papildina tos un sadarbojas ar tam; pakal-
pojuma sniedzéjs palidz individam sadarboties ar citiem socialo pakalpojumu snie-
dzéjiem atbilstosi klienta vajadzibam; pakalpojuma sniedzéjs palidz uzturét saikni ar
personas tuviniekiem un gimeni, konflikta gadijuma paliekot neitrals, u.c.).*®

Socialo pakalpojumu kvalitates standarti

1.

Pakalpojuma sniedzéju personals (kritériji: pakalpojumu sniedzéju struktdra; darbi-
nieku skaits; darbinieku izglitiba un profesionala kvalifikacija; jauno darbinieku ap-
macibas nodrosinasana u.c.).

Pakalpojuma sniedzéja darba apstakli un vadiba (kritériji: pakalpojuma sniedzéja
vadiba nodrosina atbilstosus darba apstak|us saviem darbiniekiem t4, lai vini varétu
kvalitativi veikt savus uzdevumus, u.c.).

Darbinieku profesionala attistiba (kritériji: pakalpojumu sniedzéjinstitlicija nodrosi-
na saviem darbiniekiem kvalifikacijas paaugstinasanas un macibu iespéjas u.c.).”

Darbibas kvalitates standarti

1.

Pakalpojuma atrasanas vieta un sniegsanas laika periods (kritériji: pakalpojumu
snieg$anas vieta un ilgums atbilst pakalpojuma mérkim un sekmé ta sasniegsanu;
pakalpojums ir pieejams attiecigaja teritorija dzivojosajiem).

Informétiba par pakalpojumu (pakalpojuma sniedzéjs informé sabiedribu par snieg-
tajiem pakalpojumiem, tadéjadi nodrosinot lielaku pakalpojuma pieejamibu, pakal-
pojuma sniedzéjs izdod ikgadéju parskatu par savu darbibu, nodrosinot ta publisku
pieejamibu, u.c.).

Pakalpojuma sniegsanas vide un apstakli (kritériji: pakalpojuma sniedzéjs ievéro vi-
sus normativos reguléjumus; vide ir pieejama personam ar kustibu traucéjumiem
u.c.).

Neparedzéti gadijumi (kritériji: pakalpojuma sniedzéjs paredz iespéjamas nestan-
darta situacijas un negadijumus, paredzot risinajumus; pakalpojuma sanéméji un
sniedzéji ir apmaciti rikoties neparedzétas situacijas u.c.).

Pakalpojuma kvalitates garantésana/nodrosinasana (kritériji: pakalpojumu sniedzéjs
nepartraukti strada, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati; pakalpojuma sniedzéjs ap-
zina klientu vélmes un apmierinatibu ar pakalpojumu; pakalpojumus vérté ari citas
institQcijas — pasvaldiba, sadarbibas iestades u.c.).

Finansésana (kritériji: pakalpojumu sniedzéjam ir izstradats budzets kartéjam ga-
dam, paredzot izdevumus un ienémumus pakalpojumu sniegsanai; tiek izdots ik-
gadéjs parskats, noradot informaciju par budzeta izpildi; iestadei ir iek3&jais regulé-
jums ziedojumu sanemsanai u.c.).*®

46 Ministry of Labour and Social Affairs. Standards for Quality in Social Services. Czech Republic, 2002, pp.6-22 [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2057/standards.pdf
47 Ministry of Labour and Social Affairs. Standards for Quality in Social Services. Czech Republic, 2002, pp.6-22 [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2057/standards.pdf
48 Ministry of Labour and Social Affairs. Standards for Quality in Social Services. Czech Republic, 2002, pp.6-22 [skatits:
11.05.2010.]. Pieejams: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2057/standards.pdf
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5.2. Jaunzélande

Socialo pakalpojumu definéjums un izpratne. Socialo pakalpojumu ietvars
Jaunzélandes prakse liecina par socialo pakalpojumu jédziena arkartigi plaso izpratni, vien-
laikus to mérkis ir vérsts uz izglitibas, veselibas un nodarbinatibas veicinasanu. Tapat Jaun-
zélandé nepastav vienota likumdosana vai normativais reguléjums, kas atrunatu socialo pa-
kalpojumu jédziena izpratni. Drizak galvenie politikas instrumenti $aja joma ir programmas,
kas vérstas uz dazadam mérka grupam. Vienlaikus socialie pakalpojumi tiek noskirti no ma-
terialas palidzibas (pabalstiem). Jauzsver, ka rehabilitacijas pakalpojumi atrodas veselibas
aprupes kompetencé.

Socialie pakalpojumi ir vérsti uz piecam galvenajam mérka grupam - bérniem, gimeném,
jaunieSiem (vecuma no 12 lidz 24 gadiem), darbspéjas vecuma personam un veciem cilvé-
kiem. Lai risinatu ar jaunieSiem saistitus jautajumus, valsti izveidota atseviska nozaru mi-
nistrija, kuras kompetencé ietilpst alkohola problému risinasana, narkotisko vielu atkaribas
noveérsana, pasnavibu skaita mazinasana, ka ari ipasu medicinisko pakalpojumu nodrosina-
$ana jaunieSu mérka grupai.* Darbspéjas vecuma personam tiek nodrosinata palidziba un
asistéSana nodarbinatibas jautajumos, ka ari tiek sekméta vinu iesaiste sabiedriba. Bérnu
un gimenes politika ir vérsta uz padomu sniegsanu, lai nodrosinatu sekmigu bérna pareju
uz pieauguso dzivi, programmu izstradi, kas nodrosina gimenu izaugsmi. Pakalpojumi, kas
tiek piedavati veciem cilvékiem, vérsti uz pensijas vecuma cilvéku nodarbinatibas sekmé-
sanu.*°

Veciem cilvékiem (senioriem vecuma virs 65 gadiem) tiek piedavati $adi pakalpojumi: per-
sonigas drosibas garantésana (piem., palidziba majas telefonlinijas pievienosanai, lai nepie-
cieSamibas gadijuma personai ir iesp&jams atri sanemt palidzibu); palidziba majsaimnieciba
jeb aprlpe majas; ievietosana aprupes institlcijas; Islaicigas apripes nodrosinasana. Pensi-
jas vecuma personam, kuras kvalificgjas atbalstam, ir iesp&ja sanemt ipasas zelta kartes, ar
kuram personas var sanemt atlaides medicinas un dazadiem socialiem pakalpojumiem.®'
Vienlaikus ari vecie cilvéki var piedalities ka socialo pakalpojumu sniedzéji, piesakoties ta
sauktaja SAGES programma. SAGES ir brivpratigo programma senioriem, kuri vélas palidzét
savai kopienai, klUstot par mentoriem kada no gimeném, palidzot gatavot ést, asistét bu-
dzeta planosana u. tml.>?

Darbspéjas vecuma cilvékiem, tai skaita personam ar ipasam vajadzibam, galvenokart tiek
nodrosinati pakalpojumi, kas vérsti uz vinu iesaisti darba tirgu un attiecigaja kopiena. Lidzi-
gi ka Norvégijas prakses analizé, ari Jaunzélandeé viens no galvenajiem socialo pakalpojumu
mérkiem ir iesaistit individus darba tirgd, nodrosinot vinu spéju realizaciju un iespé&ju mak-
simali dzivot neatkarigi no citiem.

Bérniem un jauniesiem tiek piedavati pakalpojumi, kas vérsti uz maksimali agru palidzibas
sniegsanu bérniem un jauniesiem, kuri paklauti vardarbibai. Viens no galvenajiem mérkiem
ir jauniesu iesaiste izglitiba. Savukart atbalsts gimeném un kopienam ieklauj plasu pieeja-
49 Sikaka informacija pieejama Jauniesu attistibas ministrijas majaslapa: www.myd.govt.nz.

50 Ministry of Social Development. Social Services Policy [skatits: 15.05.2010.]. Pieejams: http://www.msd.govt.nz/
about-msd-and-our-work/about-msd/our-structure/policy-cluster.html#SocialServicesPolicy6

51 Ministry of Social Development. Seniors: Care and Support [skatits:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.msd.govt.nz/
what-we-can-do/seniorcitizens/care-and-support/index.html

52 Ministry of Social Development. Volunteer Opportunities: SAGES [skatits:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.msd.
govt.nz/what-we-can-do/seniorcitizens/community/volunteering.html#SAGES3
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mo pakalpojumu klastu, tai skaita sniedzot atbalstu gimeném, kuras ir persona ar ipasam
vajadzibam. Palidzibas, ari materialas, nodrosinasana palidz saglabat iespé&ju aprapé&jamai
personai palikt sava dzivesvieta.

Socialo pakalpojumu dalijums/klasifikacija

Jaunzélandé nav specifiski noteikta socialo pakalpojumu klasifikacija, vienlaikus iespéjams
izskirt preventivos socialos pakalpojumus (koncentréjas uz socialo problému célonu novér-
$anu), tapat ir nodalami institucionalie pakalpojumi un pakalpojumi, kas tiek sniegti indivi-
da dzivesvieta (§imené vai kopiena).

Socialo pakalpojumu sniedzéji (publiskie, privatie, NVO), to tirgus struktira (galve-
nais pakalpojuma sniedzéjs)

Jaunzélandé socialas politikas izstrade nav nodalita no socialo pakalpojumu sniegsanas,
jo tiek praktizéta integréta pieeja, politikas izstradatajiem laujot lidzdarboties ari pakalpo-
jumu sniegsanas procesa. Socialo pakalpojumu nodrosinasana ir iesaistits plass institlciju
loks ar ipasu uzsvaru uz brivpratigo sektoru un kopienam (dala brivpratigo sektoram de-
legéto pakalpojumu tiek finanséti no valsts lidzekliem®). Centralas valdibas jeb atbildigas
ministrijas loma ir normativa reguléjuma un stratégiju izstrade, tie3a un pastarpinata pakal-
pojumu sniegsana, uzraudziba un novértésana.>*

Batiski, ka liela dala socialo pakalpojumu sniedzéju Jaunzélandé ir bezpelnas organizacijas.
Pieméram, 2005. gada aptuveni 11 procenti no valsts bezpe|nas organizacijam specializé-
jas tiesi socialo pakalpojumu sniegsana®. To specializacija galvenokart vérsta uz palidzibas
sniegSanu, materialas palidzibas organizésanu un sniegsanu, pakalpojumiem personam
ar ipasam vajadzibam, veciem cilvékiem, ka ari ,partikas bankas” un citi personigas pali-
dzibas pakalpojumi.*® Tapat socialo pakalpojumu sniedzéju organizacijas varié no mazam
vietéjam iniciativam, kas izveidotas, lai risinatu kadu noteiktu problému un vajadzibas, lidz
lielam organizacijam, kuras nodrosina dazadus socialos pakalpojumus visa valsts teritori-
ja. Virkné socialo pakalpojumu sniegsana darbojas ari religiskas organizacijas.”” Bezpelnas
institGciju galvenie ienakuma avoti — 72,7 % no pakalpojumu pardosanas, 18,2 % pelna no
ziedojumiem un dotacijam. Vairak neka puse nevalstiska sektora organizaciju nodarbojas
ar aprapes (gan institucionalas, gan majas) pakalpojumu sniegsanu®

Jaunzélandes analize liecina, ka galvenais socialo pakalpojumu sniedzéjs ir privatais un ne-
valstiskais sektors.

53 Office of the Minister of Social Development and Employment. Opportunity for all New Zealanders. December 2004,
p.15 [skatits:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.msd.govt.nz/about-msd-and-our-work/publications-resources/plan-
ning-strategy/opportunity-for-all/index.html

54 Office of the Minister of Social Development and Employment. Opportunity for all New Zealanders. December 2004,
p.15 [skatits:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.msd.govt.nz/about-msd-and-our-work/publications-resources/plan-
ning-strategy/opportunity-for-all/index.html

55 Statistics New Zealand. Counting Non-profit Institutions in New Zealand., April 16, 2007, p.4 [skatits: 16.05.2010.].
Pieejams: http://www.stats.govt.nz/browse_for_stats/people_and_communities/Households/Non-ProfitinstitutionsSa-
telliteAccount_HOTP2005/Commentary.aspx

56 Statistics New Zealand. Counting Non-profit Institutions in New Zealand., April 16, 2007, p.5 [skatits: 16.05.2010.].
Pieejams: http://www.stats.govt.nz/browse_for_stats/people_and_communities/Households/Non-ProfitinstitutionsSa-
telliteAccount_HOTP2005/Commentary.aspx

57 Tennant, Margaret, Sanders, Jackie etc. Defining the Nonprofit Sector: New Zealand. Sptember, 2006, p.29 [ska-
t1ts:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.ocvs.govt.nz/documents/publications/papers-and-reports/defining-the-nonpro-
fit-sector-new-zealand-6-sept-06.pdf

58 Community & Voluntary Sector Non-Profit Institutions (NPIs) sub-sector profiles — Key facts [skatits: 16.05.2010.].
Pieejams:

www.ocvs.govt.nz/documents/work-pragramme/building-knowledge/subsectors/social-services-facts.doc
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Socialo pakalpojumu apjoms (grozs), kas tiek sniegts vietéja, regionala un valsts li-
meni
Jaunzélandé nav specifiski noteikts socialo pakalpojumu grozs.

Socialo pakalpojumu teritoriala izvietojuma principi

Divdesmita gadsimta 90. gados veiktas publiska sektora reformas skara ari socialo pakal-
pojumu nodrosinasanas modeli. ,Reformas veicinaja tirgus neatkaribu no valsts un radija
uz tirgus principiem balstitu socialo pakalpojumu sniegsanas modeli, kas lava radit konku-
renci starp pakalpojumu sniedzéjiem.*” Joprojam Jaunzélandé liels ipatsvars pakalpojumu
snieg$ana ir privatajam sektoram.

Nemot véra, ka Jaunzélandeé ir izteikti urbanizéta apdzivojuma struktura, ir identificéts risks
atskirigai socialo pakalpojumu pieejamibai.

Nemot véra So apstakli, ipasa uzmaniba pievérsta lauku teritoriju socialo pakalpojumu pie-
ejamibas uzlabosanai, izveidojot ipasu pakalpojumu centru tiklu visa valsts teritorija, kura
ir pieejami visi atbildigas ministrijas nodrosinatie pakalpojumi. Informacija par socialajiem
pakalpojumiem un to sanemsanas iespéjam ir pieejama ari zimju valoda.

Ta ka batisku daju socialo pakalpojumu sniedz nevalstiska un privata sektora organizacijas,
atbildigas nozares ministrijas pasparné izveidota un tiek uzturéta socialo pakalpojumu snie-
dzéju datubaze®, kura savu instituciju iesp&jams registrét elektroniski, aizpildot anketu.

Socialo pakalpojumu finansésanas principi

Jaunzélandé, tapat ka citas attistitajas valstis (t. skaita Skandinavijas valstis, Australija un
Lielbritanija), valdiba dazadu iemeslu dé| ka finanséjuma devéjs socialo pakalpojumu snieg-
$ana ir drizak aizvirzijusies otraja plana, sniedzot finanséjumu augstas kvalitates pakalpoju-
mu nodrosinasana. Vienlaikus valsts sektors nodrosina tadas funkcijas ka:

e pakalpojumu minimalo standartu izstradi, uzraudzibu, likumdo3sanas izstradi un
bieZi vien ari pakalpojumu sniedzéju personala apmacibu nodrosinasanu un snie-
dzéju licencédanuy;

* kontroles saglabasanu par tadiem socialajiem pakalpojumiem ka bérnu aprape, ga-
rigas veselibas nodrosinasana, socialo pabalstu izmaksa.®’

Socialo pakalpojumu sniedzgji, tiem izvirzitas prasibas
Jaunzélandé aprapétajs var bat ari privatpersona vai apripéjamas personas gimenes lo-
ceklis. Aprapétajs ir tiesigs pretendét uz finansialu atbalstu, ja vins:

* rOpéjas par personu, kur ir vecaka par 65 gadiem;

* rOpéjas par mazbérnu uz pilna laika likmes;

* rOpéjas par citiem bérniem uz pilna laika likmes.

59 Innocenty Working Paper. When the Innvisible Hand Rocksthe Cradle: New Zealand Children in a Time of Change.
July, 2002, p.14 [skatits:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.unicef-irc.org/publications/pdf/iwp93.pdf

60 Datu baze pieejama 3eit: http://www.familyservices.govt.nz/directory/searchprovideralphabetical.hntm?letter=S

61 Economic and Social Cimmission for Asia and the Pacific. Access to Social Services by the Poor and Disadvantaged in
Asia and the Pasific: Major Trends and Issues: Social Policy Paper Nr.11, New York, 2002, p.40 [skatits: 16.05.2010.]. Pieej-
ams: http://www.unescap.org/esid/psis/publications/spps/11/SPP11.pdf

62 Ministry of Social Development. Seniours: If You are a Caregiver [skatits: 15.05.2010.]. Pieejams: http://www.msd.govt.
nz/what-we-can-do/seniorcitizens/care-and-support/caregiver.html
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Atbildiga nozares ministrija — Jaunzélandes Socialo lietu ministrija — var pirkt socialos pakal-
pojumus, slédzot ligumu ar privata sektora institlcijam. Ligumu slégsanu regulé vadlinijas,
nosakot prasibas gan potencialajam pakalpojuma sniedz&jam, gan ari piedavatajam pakal-
pojumam. Attieciba uz pakalpojumu janorada: mérkis, sagaidamie rezultati, pakalpojuma
snieg$anas process, ta saturs (kadas darbibas paredzétas), mérka grupas definésana (kam
pakalpojums tiks sniegts, kas uz to varés pretendét), izmaksas. Prasibas pakalpojuma snie-
dzéjam: pieredze, personala standarti, institucionalas prasibas (aprikojums, infrastruktdra),
kvalitates apliecinajums (ari administrativa kapacitate, pieredze pakalpojuma sniegsana).s

Aprupes sniedzéji var pretendét uz finansialu atbalstu, lai segtu ar apripi saistitas izmaksas.
Vienlaikus socialo pakalpojumu un veselibas sféras cieSo sasaisti apstiprina tas, ka tiesi Ve-
selibas ministrija izsniedz licences socialas apripes institlcijam, kas sniedz pakalpojumus
veciem cilvékiem un cilvékiem ar ipasam vajadzibam?®*.

Jaunu socialo pakalpojumu izstrades mehanisms

Jaunzélandes pieredze norada uz akcentu socialo pakalpojumu pieejamibas garantésanai.
Pamatojoties uz realo situaciju, kur iedzivotaju socialas problémas k|at kompleksakas, ne-
pieciesami ari jauni un inovativi risinajumi maksimali értas pieejamibas nodrosinasanai. Tie-
Si tapéc tiek stradats, lai ieviestu integrétu pieeju socialo pakalpojumu sniegsana. Viens no
modeliem paredz ,vienas pieturas agentiras” principa ievieSanu, kas piedava plasu pieeju
valdibas nodrosinatajiem un finansétajiem socialajiem pakalpojumiem®. ,Vienas pieturas
agentlras” tiek ieviestas lauku teritorijas, lai tadéjadi uzlabotu pieejamibu.

Socialo pakalpojumu (lietderiguma, kvalitates, efektivitates) izvértésanas kritériji
Indikatori vérsti uz katru mérka grupu atseviski. Bérni un jauniesi: raditajs — mérka grupas
Tpatsvars, kas apmeklé izglitibas iestades; darbaspéjas vecuma personas: raditajs — mérka
grupas ipatsvars, kas iesaistits darba attiecibas; veci cilvéki: raditajs (viens no raditajiem) —
mérka grupas ipatsvars, kas iesaistijies darba tirgQ; gimenes: raditajs — gimenu ipatsvars,
kuras nav neviena apgadnieka/stradajosa; kopienas - raditajs: personu skaits 15 un vairak,
kuras dalu sava laika pavada brivpratigo darba sava kopiena.s®

63 Ministry of Social Developement. Guidelines for Social Service Contracting. January, 2007, p.10 [skatits:16.05.2010.].
Pieejams: www.goodpracticefunding.govt.nz/documents/managing-risk/msd-contracting-guideline.doc

64 European Observatory on Health Care Systems. Heath Care Systems in Transition: New Zealand., 2001, p.48 [ska-
tits:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.euro.who.int/document/e74467.pdf

65 State Services Commission and Ministry of Social Development. Rewiev of the Centre Integrated Service Delivery:
Regional Co-ordination. July, 2003, p.15 [skatits:16.05.2010.]. Pieejams: http://www.ssc.govt.nz/upload/downloadab-
le_files/integrated-service-delivery-final-workstream-report.pdf

66 Ministry of Social Development. Statement of Intent 2008 — 2011. May, 2008 [skatits:16.05.2010.]. Pieejams: http://
www.msd.govt.nz/documents/about-msd-and-our-work/publications-resources/corporate/statement-of-intent/2008/
msd-50i-2008.pdf
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5.3. Lietuva

Socialo pakalpojumu definéjums un izpratne. Socialo pakalpojumu ietvars

Socialo pakalpojumu sektoru Lietuva regulé Socidlo pakalpojumu likums, kas pienemts
2006. gada 1. julija. Cita starpa likums nosaka socialo pakalpojumu konceptu un to snieg-
$anas mérkus. Saskana ar likumu ,socialo pakalpojumu batiba ir nodrosinat atbalstu indivi-
diem nemateriala veida. So pakalpojumu pamata mérkis ir apmierinat individu svarigakas
vajadzibas un radit tadus dzives apstaklus, kas ir saskana ar cilvéka pascienu situacija, kad
individs nav spéjigs pats par sevi partpéties. Pakalpojumiem ir jaspéj sekmét individa spé-
jas rupéties par sevi un integrét vinu sabiedriba. Socialo pakalpojumu sniegsanai ir jabut
arl preventivai, lai novérstu socialo problému rasanos.5” Jauzsver, ka likums paplasinaja
socialo pakalpojumu sanéméju loku, nosakot, ka arf gimenes kvalificéjas ka socialo pakal-
pojumu sanémeéjas.

Socialo pakalpojumu sniegsana tiek garantéta plasam mérka grupu klastam, ietverot ta-
das mérka grupas ka nabadziba nonakusas personas; bérnus un barenus, kuri zaudéjusi
vecakus; bezpajumtniekus; bezdarbniekus; personas ar ipasam vajadzibam; uz laiku bez
darba palikusus sakara ar veselibas problémam; gimenes, kuras ir tikai viens no vecakiem,
vai daudzbérnu gimenes; no atkaribam sirgstosas personas; no ieslodzijuma atbrivotas per-
sonas, ka ari personas, kas iznakusas no socialas vai psihologiskas rehabilitacijas; nelaimé
nonakusas personas.s®

Socialo pakalpojumu dalijums/klasifikacija

Lietuva socialie pakalpojumiiedalas divas lielas grupas - visparéjie un specializétie. Vispare-
jie socialie pakalpojumi ir tadi, kurus klientam sniedz tiesa veida. Tajos ietilpst informacijas
un konsultaciju sniegsana, palidziba un kopsana majas, palidzibas fondi, kurus sniedz per-
sonam, lai tas pasas tiesa veida nodrosina pakalpojumu sanemsanu, algojot pakalpojuma
sniedzéju. Savukart specializétie socialie pakalpojumi individiem tiek sniegti institucijas, un
tajos ietilpst pakalpojumi, kas tiek sniegti individualas aprupes nodrosinasanai. Specializé-
tajos pakalpojumos ietilpst uzturésanas apripes un rehabilitacijas institlcijas, uzturésanas
dienas centros/dienas institlcijas, pagaidu uzturésanas, ka ari citas socialas aprapes insti-
tacijas. Vienlaikus abiem pakalpojumu veidiem un to saturam ir jabat sikak izskaidrotam
Socialo pakalpojumu kataloga, kuru atbildiga nozares ministrija sagatavo un publicé katru
gadu.®®

Lidzigi socialos pakalpojumus var iedalit institucionalajos, kurus sniedz socialo pakalpoju-
mu iestadés (socialas apripes centros, audzugimenés, pagaidu patversmés, dienas centros,
socialas aprapes centros u.c.) un tados, kas tiek sniegti pakalpojuma sanéméja dzivesvie-
ta.”® Socialo pakalpojumu vieta kopéja socialas drosibas sistémas noradita attéla.

67 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 2. The Concept of Social Services and the Goals of their Provision
[skatits:15.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.It/index.php?1998582642

68 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 4, Cases, when Social Service Shall be Provided [ska-
tits:15.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.It/index.php?1998582642

69 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 5., Social Services [skatits:15.05.2010.]. Pieejams: http://www.
socmin.lt/index.php?1998582642

70 Ministry of Social Security and Labour. Social Services and Service Provision [skatits: 15.05.2010.]. Pieejams: http://
www.socmin.lt/index.php?1381695512
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Socialas drosibas sistémas struktira Lietuva un socialo pakalpojumu vieta taja

Sociala drosiba

Sociala
apdrosinasana

Sociala palidziba

Sociala palidziba
finansiala veida

Socialie pakalpojumi

Specialas shémas

Specializétie Visparéjie
Pensijas apdrosina- Sociala (palidzi- Dienas apripes Informésana | Prezidenta pensija
sana bas) pensija institucijas un konsulté-

sana

Slimibas un bérnu Gimenes pabalsts Pagaidu (islaiciga) | Aprape Pirmas un otras
kopsanas atvalinaju- izmitinasana ap- majas pakapes pensijas
ma apdrosinasana rapes institlcijas

(patversmes)
Veselibas apdrosi- Pabalsts naves llgstosa sociala Aprupe/ Pensijas tracigiem
nasana gadijuma aprape institdcijas | arstésana cilvékiem

(veciem cilvékiem, | majas

aripasam vajadzi-
bam, bareniem
un pienemtiem
bérniem)

Bezdarbnieka apdro-

Socialais pabalsts

Jauktas socialo

Samaksa par

Militaro personu

sinasana (balstits uz iena- pakalpojumu socialajiem pensijas
kumiem) institacijas pakalpoju-
miem
Pret nelaimes gadi- Kompensacijas Citas institacijas Zinatnieku pensijas

jumiem darba vieta
apdrosinasana un
apdrosinasana pret
arodslimibam

(par apkuri, karsto
un auksto tdeni
u.c.)

Avots: Social Security System in Lithuania [skatits: 15.05.2010.]. Pieejams: http://www.socialiniszemelapis.It/index.

php?-1355384242
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Socialo pakalpojumu sniedzéji (publiskie, privatie, NVO), to tirgus struktira (galve-
nais pakalpojuma sniedzéjs)
Lietuva socialo pakalpojumu nodrosinasana ir iesaistiti tris sniedzéji — valsts, regioni un vie-
téjas pasvaldibas. Nacionala limeni par socialajiem pakalpojumiem ir atbildigas tris nozaru
ministrijas — Socialas drosibas un nodarbinatibas ministrija, Veselibas, ka ari Izglitibas un
zinatnes ministrija.
Socialas drosibas un nodarbinatibas ministrijas kompetencé ir:
* valsts socialo pakalpojumu politikas izstrade un ieviesana;
* lidzdaliba socialo pakalpojumu sistémas funkcionésanas un attistibas nodrosinasa-
na;
e socialo pakalpojumu sniegsanas standartu sagatavosana;
e valsts socialo pakalpojumu programmu izstrade, koordinéjot programmu ieviesa-
nu;
e lidzdarboties socialo darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana;
e vakt un analizét informaciju socialo pakalpojumu joma;
* iniciét metodologisko palidzibu, normativo aktu izstradi, labas prakses pieredzes
izplatiSanu socialo pakalpojumu organizésana;
* izveidot, reorganizét un likvidét valsts aprapes institucijas.”!
Veselibas, ka ari Izglitibas un zinatnes ministrijas pienakums ir organizét socialo pakalpo-
jumu sniegsanu atbilstosi savai kompetencei un attiecigo jomu reguléjosajiem normativa-
jiem aktiem. Savukart regionalais limenis sadarbiba ar taja ietilpstosajam pasvaldibam sava
administrativaja teritorija:
* sagatavo, koordiné un ievies regiona socialas programmas un projektus;
* izveido, reorganizé un likvidé regionalas specializétas socialo pakalpojumu institu-
cijas;
e uzrauga socialo pakalpojumu sniegsanu instittcijas attieciga regiona robezas.”?
Visbeidzot vietéjo pasvaldibu uzdevumi ir:
* sagatavot socialo pakalpojumu sniegSanas programmas;
* organizét socialo pakalpojumu sniegsanu;
e vakt un analizét informaciju par personam, kuram nepieciesami socialie pakalpoju-
mi;
e parbaudit personu, kuras griezas péc socialajiem pakalpojumiem, ienakumus un Ii-
dzeklus;
* izveidot, reorganizét un likvidét vietéjas socialo pakalpojumu instittcijas;
e atbilstosi savai kompetencei koordinét sava teritorija socialo pakalpojumu sniedzé-
jus;
e sniegtinformaciju par socialajiem pakalpojumiem.”
Bez tam pasvaldiba ir atbildiga par socialo pakalpojumu sniegsanas nodrosinasanu iedzi-
votajiem sava administrativaja teritorija. NepiecieSamibas gadijuma pasvaldibam jasniedz
pakalpojumi ari tiem iedzivotajiem, kuri oficiali nav attiecigas teritorijas iedzivotaji. Katras
pasvaldibas un ari regiona parvaldé/administracija ir jaizveido viena institlcija vai struk-
tarvieniba, kas ir atbildiga par socialo pakalpojumu sniegsanu un citu sociala atbalsta vei-
du nodrosinasanu. Vienlaikus Socialo pakalpojumu likums noteic, ka socialo pakalpojumu

71 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 6., The Organizers and Providers of Provision of Social Services
[skatits:15.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.It/index.php?1998582642
72 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 6., The Organizers and Providers of Provision of Social Services
[skatits:15.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.lt/index.php?1998582642
73 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 6., The Organizers and Providers of Provision of Social Services
[skatits:15.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.It/index.php?1998582642
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snieg$anas funkcijas var tikt delegétas nevalstiska sektora organizacijam, religiskam orga-
nizacijam vai fiziskam un juridiskam personam. Turklat divpuséjos ligumus par pakalpoju-
ma sniegsanu var slégt ar pakalpojuma sanéméja gimenes locekliem vai radiniekiem.
Lietuvas analize liecina, ka socialo pakalpojumu sniegsanas funkcijas primari ir delegétas
vietéjam limenim, kas tadéjadi uzskatams par galveno socialo pakalpojumu spiedzéju val-
sti.

Pievienota tabula demonstré pakalpojumu sniedzé&jus un to skaita izmainas veco lauzu in-
stitucionalaja aprapé.

Veco lauzu apripes institiiciju skaits atkariba no pakalpojuma sniedzéja
(2000-2007)

2000. 2001. 2002.  2003. 2004. 2005. 2006. 2007.

Kopéjais instituciju skaits 93 94 94 94 95 97 100 101
Regionalas aprupes instittcijas 8 8 8 7 7 8 8 8
Pasvaldibas apripes institlcijas 52 52 53 54 55 55 55 55
Citas aprapes instittcijas 3 3 3 3 3 2 2 3
NVO apripes institcijas 30 30 30 30 30 32 35 35

Avots: Radisauskiené, Eglé un Zalimiené, Laimuté. Social Services in Lithuania, p.3.

Socialo pakalpojumu apjoms (grozs), kas tiek sniegts vietéja, regionala un valsts li-
meni

Lietuva socialo pakalpojumu snieg$ana ir decentralizéta un nodrosinata caur vietéjam pas-
valdibam. Regionalais limenis ir atbildigs par sava limena instittcijam, kas sniedz speciali-
z&tos socialos pakalpojumus (parsvara tas ir lielas socialas aprlpes institlcijas veciem cilvé-
kiem, cilvékiem ar Tpasam vajadzibam u.c.). Regionalais limenis izstrada, koordiné un ievies
rediona limena socialas programmas un projektus.

Socialo pakalpojumu teritoriala izvietojuma principi

Socialo pakalpojumu teritoriala pieejamiba tiek nodrosinata, to sniegsanas funkcijas dele-
géjot pasvaldibam. Vienlaikus Lietuva ipasi strada, lai pakalpojumu sniegsana izmantotu
informacijas un komunikacijas tehnologijas. Patlaban ir sakts projekts ar Eiropas Savienibas
fondu lidzfinanséjumu ,Caur tehnologijam tuvak zinasanam” (Through technology towards
knowing anf job!). Programmas ietvaros izveidota speciala interneta vietne (datubaze), kura
iespé&jams atrast visu veidu informaciju par socialajiem pakalpojumiem, to sniedzéjiem, ka
ari nodarbinatibas iesp&jam.

Lai palielinatu socialo pakalpojumu pieejamibu, ES fondu lidzek|us Siem mérkiem planots
primari ieguldit regionos ar negativakam socialekonomiskas attistibas tendencém.
Vienlaikus joprojam vérojamas socialo pakalpojumu pieejamibas atskiribas regionos. Lai
palielinatu pieejamibu, Lietuva ir paplasinajusi socialo pakalpojumu sniedzéju loku, laujot
ka ilgstosas socialas apripes pakalpojumu sniedzéjiem darboties ne tikai pasvaldibam un
redioniem, bet ari individualiem uznémumiem, sabiedribam ar ierobezotu atbildibu, pub-
liskam instittcijam, religiskam kopienam, ka ari audzugimeném.” Lidz ar pakalpojuma
sniedzéju loka paplasinasanu, ceréts panakt ari pieejamibas uzlabosanos, nemot véra, ka

74 Sikaka informacija pieejama: http://www.socinfo.lt/?act=btn&id=2
75 National Report on Lithuania on Social Protection and Social Inclusion Strategies 2008-2010, p.23 [skatits:
12.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.lt/index.php?-311688494
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dala pieprasijuma péc ilgstosas socialas apripes pakalpojumiem netiek apmierinati un cil-
vékiem ir jagaida uz vietas sanemsanu socialas aprupes institdcijas.

Piedavajuma atskiribas no pieprasijuma vérojamas ari rehabilitacijas pakalpojumu nodrosi-
najuma. Saskana ar situaciju 2007. gada Lietuva bija tikai piecas institucijas, kas personam ar
ipasam vajadzibam nodrosinaja profesionalus rehabilitacijas pakalpojumus, tacu saskana
ar pieprasijumu,bltu nepieciesams ievérojami lielaks rehabilitacijas institlciju skaits. Insti-
thcijam jabut vienmérigi izkartotam visos 10 regionos, ne tikai lielakajas pilsétas. Turklat
trukst institdciju, kas nodrosinatu rehabilitacijas pakalpojumus tadam mérka grupam, kuras
sirgst ar psihiskam slimibam, dzirdes un redzes traucéjumiem.”® No minéta secinams, ka ari
Lietuva viena no pieejamibas problémam saistita ar parlieku augsto socialo pakalpojumu
koncentraciju lielakajas pilsétas.

Socialo pakalpojumu finansésanas principi

Normativais reguléjums Lietuva paredz, ka pasvaldiba, lai nodrosinatu kadu socialo pakal-
pojumu, var slégt divpuséju ligumu ar nevalstisku organizaciju, religisku asociaciju vai fizis-
kam un juridiskam personam. Liguma noteikts pakalpojuma veids, ta administrésana, ka
arl finanséjuma modelis. Tostarp pasvaldiba var subsidét pakalpojuma sniedzéju ar nosaci-
jumu, ka pakalpojuma sniedzéjs katru gadu sagatavo detalizétu parskatu par pasvaldibas
sniegto lidzek|u izlietojumu. Vairakums socialo pakalpojumu ir par noteiktu samaksu. Par
brivu ir vienigi konsultacijas un informacijas sniegsana.

Socialo pakalpojumu likums paredz, ka ,gadijumos, kad socialo pakalpojumu sanéméjam
nav ienakumu vai ari vina ienakumu apmeérs ir nepietiekams ar pakalpojuma sanemsanu
saistito izmaksu seg3anai, tas sedz vina gimene vai aizbildnis. Tacu, ja ari individa gimene
vai aizbildnis nav spéjigi finansét $is izmaksas, lidzekli tiek pieskirti no valsts vai pasvaldibas
budzZeta, proti, no attieciga pakalpojuma nodrosinasanai iedalitajiem finansu resursiem.””
Jauzsver, ka socialo pakalpojumu samaksas principus un procediru izstrada valdiba, ta-
tad - nacionalais limenis. Galvenais pakalpojumu finansésanas princips paredz diferencétu
maksas limeni no sanéméja — atkariba no personas finansialajam iespéjam.

Socialo pakalpojumu sniedzgji, tiem izvirzitas prasibas

Socialo pakalpojumu likums sikak nosaka vien prasibas socialajiem darbiniekiem. Tas pa-
redz, ka darbiniekiem ir jabat ar noteiktu kvalifikaciju — absolvéta universitate vai koledZas
limena izglitibas iestade sociala darba joma. Socialo darbu var veikt ari individs, kurs iz-
glitibu ieguvis cita specialitaté, tacu vinam ir japabeidz speciali sociala darba apmacibas
kursi. Socialajam darbiniekam ir ne tikai jainformé, japalidz sanemt attiecigo pakalpojumu,
bet ari japiedalas kopienas socialas politikas planosana, sniedzot priekslikumus politikas
iniciativam.’”®

Jaunu socialo pakalpojumu izstrades mehanisms

Lietuvas prakses analize liecina, ka parsvara jaunu socialo pakalpojumu izstrade notiek,
balstoties uz parmainam sabiedriba, 1pasi, nemot véra pensijas vecuma iedzivotaju skaita
ipatsvara palielinasanos. ,Pédéjos gados, attistot socialos pakalpojumus, butiski uzsver-
ta pakalpojumu sanéméju aktivaka iesaiste savu vajadzibu nodrodinasana un palidzibas
snieg$ana. Tapat parlikts uzsvars no stacionaras socialas aprapes institucijas uz alternativu

76 National Report on Lithuania on Social Protection and Social Inclusion Strategies 2008-2010, p.23 [skatits:
12.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.lt/index.php?-311688494

77 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 10., The Payment for Social Services [skatits:15.05.2010.]. Pieej-
ams: http://www.socmin.lt/index.php?1998582642

78 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 14., TheSocial Workers [skatits:15.05.2010.]. Pieejams: http://
www.socmin.lt/index.php?1998582642
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socialo apripi - dienas vai Istermina apripi aprapéjamas personas dzivesvieta. Vienlaikus
pieaudzis pakalpojumu klasts sociala riska gimeném. Tomér majas aprupes pakalpojumu
intensifikacija nav novérsusi problémas, jo vél aizvien izplatita paradiba, kad institucionalas
aprapes sanéméjiem (personam ar ipasam vajadzibam, veciem cilvékiem) ir jagaida, kamér
vajadzigais pakalpojums viniem tiks nodrosinats.””” Pieméram, dati par 2007. gadu liecina,
ka kopuma tika apmierinati 85 procenti iesniegumu nodrosinat vienu socialas aprapes in-
stitQcijas. &

Tapat, nemot véra mérka grupu kompleksas vajadzibas, tiek planots turpinat socialo pakal-
pojumu un veselibas aprapes pakalpojumu integrétu sniegsanu.

Socialo pakalpojumu (lietderiguma, kvalitates, efektivitates) izvértésanas kritériji
Socialo pakalpojumu likums noteic, ka pakalpojumu kvalitates uzraudzisana atbilstosi kom-
petencei ir visu tris parvaldes limenu parzina. Regionalais limenis kontrolé sniegto pakal-
pojumu kvalitati savas administrativas teritorijas limeni, tostarp vértéjot, vai socialo pakal-
pojumu samaksas procedura ir saskana ar noteikto. Savukart vietéjas pasvaldibas kontrolé
socialo pakalpojumu kvalitati, pakalpojuma sniedzéju darbibu un pasvaldibas lidzek|u iz-
lietojumu, uzraugot, vai tiek ievérots socialo pakalpojumu samaksas mehanisms. Kontrolé-
josajam institacijam ir jabat piek|uvei visai nepiecieSsamajai informacijai. Atklajot jebkadus
parkapumus pakalpojumu sniedzéju darbiba, tam ir pienakums tos novérst, turklat kontro-
I&josajam iestadém ir tiesibas partraukt pakalpojuma sniegsanu.®

5.4. Norvegija

Socialo pakalpojumu definéjums un izpratne. Socialo pakalpojumu ietvars
Saskana ar socialo pakalpojumu jomu reguléjoso likumu ta mérki ir:

* veicinat socialo un finansialo drosibu, uzlabot nelabvéliga situacija nokluvusu per-
sonu dzives apstaklus, sekmét cilvéku vienlidzibu un uzlabot vinu socialo statusu,
novérst socialas problémas;

* sniegt individiem iespéju dzivot neatkarigi un sasniegt aktivu un jégpilnu dzivi ko-
piena.’

Norvégija ar socialajiem pakalpojumiem tiek saprasti tadi pakalpojumi ka apripe majas,
atvieglojuma iniciativas, institucionala apripe, aprupes pakalpojumi, tai skaita maksas.®
Socialo pakalpojumi pieméri: praktiska asistésana cilvékiem, kuriem nepiecieSama palidziba
kustibu traucéjumu, vecuma vai citu iemeslu dél; palidziba gimeném, kuras aug vai kuru
aprapé atrodas persona ar ipasam vajadzibam; atbalstit personas, kuram nepieciesama pa-
lidziba briva laika pavadisanai un savstarpéja kontakta veidosanai; palidziba dzivesvietas
nodrosinasana; materiala palidziba personam, kuru apripé atrodas bérns vai tuvinieks ar
Tpasam vajadzibam; materialo vajadzibu nodrosinasana personam, kuram nav ienakumu. &
79 National Report on Lithuania on Social Protection and Social Inclusion Strategies 2008-2010, p.11 [skatits:
12.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.lt/index.php?-311688494

80 National Report on Lithuania on Social Protection and Social Inclusion Strategies 2008-2010, p.23 [skatits:
12.05.2010.]. Pieejams: http://www.socmin.It/index.php?-311688494

81 Republic of Lithuania Law on Social Services, Article 11., The Control of Poviding Social Services. [skatits:15.05.2010.].
Pieejams: http://www.socmin.lt/index.php?1998582642

82 Act no. 81 of Decemebr 1991 relating to Social Services (as ammended most recently on 4 June 1993 in connection
with the new Local Government Act) [skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.ub.uio.no/ujur/ulovdata/lov-19911213-
081-eng.pdf

83 Comprehenisive Nation Health and Social Preparedness Plan. Approved on January, 2007, p.25 [skatits: 13.05.2010.].
Pieejams: http://www.regjeringen.no/en/dep/hod/dok/rapporter_planer/planer/2007/helse--og-sosialberedskaps-
plan-2.html[?id=463818

84 Norwegian Board of Health Supervision of health and social services. Organization of health services in Norway
[skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.helsetilsynet.no/templates/ArticleWithLinks____5520.aspx
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Tadéjadi Norvégijas prakse liecina, ka ari materiala palidziba tiek pielidzinata socialajiem pakal-
pojumiem. Ir btiski uzsvért, ka alkoholisma un narkotisko vielu atkaribas mazinasanas pasaku-
mi ir dala no veselibas, nevis socialas aprapes. Lidz ar to socialie pakalpojumi neietver pakalpo-
jumus, kuri vérsti uz minéto mérka grupu problému risinasanu. Tomér pasvaldibam joprojam ir

uzdevums socialo pakalpojumu sniegsanas ietvaros konsultét ari Sis socialas grupas.

Socialo pakalpojumu likums socialajiem dienestiem izvirza piecus uzdevumus: preventiva
darba veiksana (socialajiem pakalpojumiem ir jaspéj atbildét uz vietéjas pasvaldibas iedzivo-
taju vélmém); sadarbiba ar citiem sektoriem/jomam (socialo pakalpojumu snieg3ana ir jasa-
darbojas visam jomam, kas var sniegt ieguldijumu individa problému risinasana); sadarbiba
ar brivpratigajam organizacijam (socialajam dienestam ir jasadarbojas ar pakalpojuma mérka
grupu parstavosam organizacijam un brivpratigajam organizacijam, kuras arf ir iesaistitas Ii-
dzigu pakalpojumu sniegsana); majokla nodrosinasana personam, kuras nevar to atlauties
(socialajiem dienestiem ir pienakums palidzét sabiedribas riska grupam, atrodot majokli vai
nodrosinot vietu 1pasi $im mérka grupam paredzétos majok|os; informésana (socialajam die-
nestam ir uzdevums sniegt informaciju un informét sabiedribu par pakalpojumiem).®

Savukart socialajiem pakalpojumiem ir jaietver (socialo pakalpojumu ietvars):

1. praktiska palidziba personam, kuras pasas nav spéjigas par sevi pilnvértigi parapé-

ties slimibas, fizisku vai garigu iemeslu dél;

2. palidziba nodibinat un uzturét kontaktus ar savu kopienu un gimeni;

3. apripes nodrosinasana institucijas visu diennakti atbilstosi personas vajadzibam;

4. finansials atbalsts.¢
Pensijas vecuma cilvékiem
Veciem cilvékiem tiek garantéta iespé&ja uzturéties ilgas aprapes institlcijas, izvéléties dzi-
vot grupu dzivok|os vai sanemt apripi sava dzivesvieta. Majas aprupes pakalpojumu pieda-
vajumes ir salidzinosi plass, un klientam tiek piedavata un nodrosinata ne tikai mediciniska
palidziba, bet ari psihologa pakalpojumi, friziera, darznieka pakalpojumi, édiena gatavosa-
na. Uzreiz japiebilst, ka nepastav centralizéti noteikta apmaksas sistéma, tacu parasti maksa
no klienta tiek ieturéta par édiena gatavosanu/piegadi un darznieka pakalpojumiem. Dala
aktivitasu var notikt ari tam speciali paredzétos centros/institucijas.t”

Personam ar ipasam vajadzibam, tai skaita gariga rakstura traucéjumiem

Personas, kuras garigu, fizisku vai socialu apsvérumu dé| nav spéjigas iesaistities darba tir-
gl vai kuru iespé&jas minéto apsvérumu dél ir apgratinatas, ir tiesigas sanemt izglitibas un
apmacibas pakalpojumus, ja tas ir nepiecieSams, lai persona nakotné varétu iesaistities dar-
ba tirgl un spét materiali nodrosinat savu gimeni un palidzét tai. Turklat palidziba var tikt
sniegta ne tikai materialas stimulésanas veida, bet ari palidzot minétajam personam sakt
savu uznéméjdarbibu. ® Palidziba var tikt sniegta tam personam, kuras iziet rehabilitaci-

85 Act no. 81 of Decemebr 1991 relating to Social Services (as ammended most recently on 4 June 1993 in connection
with the new Local Government Act) [skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.ub.uio.no/ujur/ulovdata/lov-19911213-
081-eng.pdf

86 Actno. 81 of Decemebr 1991 relating to Social Services (as ammended most recently on 4 June 1993 in connection
with the new Local Government Act) [skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.ub.uio.no/ujur/ulovdata/lov-19911213-
081-eng.pdf

87 Nordic Social-statistical Commette. Social Protection in the Nordic Countries: Scope, expenditure and financing
2007/2008, p.153 [skatits: 13.05.2010.]. Pieejams: http://nososco-eng.nom-nos.dk/filer/publikationer/Social%20Protec-
tion%202009.pdf,

88 Nordic Social-statistical Commette. Social Protection in the Nordic Countries: Scope, expenditure and financing
2007/2008, p.172 [skatits: 13.05.2010.]. Pieejams: http://nososco-eng.nom-nos.dk/filer/publikationer/Social%20Protec-
tion%202009.pdf
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jas programmas. Lidzigi ka pensijas vecuma cilvékiem, ari personam ar ipasam vajadzibam
tiek piedavata institucionala apripe - izmitinasana speciali paredzétas institlcijas, grupu
dzivok|os u. tml. Atbalsts parsvara ir orientéts uz to, lai $is personas sanemtu aprupi sava
dzivesvieta. Ari eit tiek piedavata aprlpe majas, sniedzot to pasu pakalpojumu klastu, kas
minéts ieprieks pie pakalpojumiem pensijas vecuma cilvékiem. Tpasi jauzsver, ka personam
ar kustibu traucéjumiem ir iespéja sanemt transporta pakalpojumus.

Galvenais princips minéto grupu aprupé ir nodrosinat, lai pakalpojums maksimali tiktu
sniegts personas dzivesvieta. Medicinas masas un aprupétaji nak pie klientiem uz majam.
Aptuveni 80 procenti pasvaldibu piedava 3os aprupes pakalpojumus visu diennakti. Vien-
laikus daudz tiek stradats, lai pakalpojuma sniegsana maksimali iesaistitu ari pasus ta sa-
néméjus, paverot viniem iespéju k|ut neatkarigakiem no saviem aprupétajiem, pieméram,
aprapé ievieSot modernas tehnologijas, t. sk. datorus.®

Bérniem un jauniesiem

Sai mérka grupai paredzéti vairaki pasakumi. Jauniediem ar gariga rakstura traucéjumiem
tiek piedavati transporta pakalpojumi, asistésana, pieméram, apmacot moderno tehnolo-
giju lietosana.

Bezdarbniekiem

Par pakalpojumiem bezdarbniekiem netiek ieturéta samaksa - tie ir par brivu. Pakalpojumi
tiek piedavati gan darba meklétajiem, gan darba néméjiem. Nodarbinatibas pakalpojumi
ietver asistésanu darba meklésanas procesa, apmacibas. Savukart darba devéjiem palidz
atrast piemérotus darbiniekus. Nodarbinatibas pakalpojumi tiek administréti nacionala Ii-
meni, regionalajam un vietéjam limenim 3ajos jautajumos nav ietekmes. Tapat tiek lemts,
cik vietéjo instituciju javeido, lai nodrosinatu pakalpojuma pieejamibu. Finanséjumu nodar-
binatibas pakalpojumiem pieskir no valsts budzeta.®®

Norvégijas prakse apliecina, ka ar socialajiem pakalpojumiem tiek saprasta ari nodarbina-
tibas jautajumu risinasana un pirmsskolas vecuma bérnu nodrosinasana ar vietu bérnu-
darzos. Norvégijas veselibas stratégija (2007.-2010.) nosaka integrétu socialo un veselibas
aprapes organizésanu, paredzot sadarbibu. ,Socialo un veselibas pakalpojumu sniegsana
ir jasadarbojas ar Norvédijas nodarbinatibas un labklajibas organizaciju, lai sasniegtu mérki
un sekmétu individu iesaisti darba tirga. Lidz ar to veselibas un socialo pakalpojumu pasa-
kumi rehabilitacijas joma ir jaskata konteksta ar valsts nodarbinatibas politiku un pakalpo-
jumiem nodarbinatibas veicinasana.”"”

Socialo pakalpojumu dalijums/klasifikacija

Norvégija nepastav institucionalizéts socialo pakalpojumu dalijums, jo pasvaldibam tiek
sniegta briviba to nodrosinasana, maksimali vértéjot un atbildot uz taja dzivojoso personu
vajadzibam. Vienlaikus Norvégijas prakse liecina, ka socialie pakalpojumi netiek no3kirti no
mediciniskas aprapes (par pieradijumu tam kalpo kaut vai apstaklis, ka nakotné, lai nodrosi-
natu aprapi veciem cilvékiem, tiek planots stiprinat sadarbibu ar arstniecibas iestadém).

89 European Observatory on Health Care Systems. Health Care systems in Transition: Norway. 2000, p.47 [skatits:
12.05.2010.]. Pieejams: http://www.euro.who.int/document/e68950.pdf

90 European Center for Social Welfare. Rescaling Social Welfare Policies in Norway: National Report., Oslo, February 12,
2006, p.46 [skatits: 12.05.2010.]. Pieejams: http://www.euro.centre.org/rescalingDocuments/files/Norway.pdf

91 Comprehenisive Nation Health and Social Preparedness Plan. Approved on January, 2007, p.126 [skatits: 13.05.2010.].
Pieejams: http://www.regjeringen.no/en/dep/hod/dok/rapporter_planer/planer/2007/helse--og-sosialberedskaps-
plan-2.htmI?id=463818
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Socialie pakalpojumi netiek klasificéti, ta vieta ipasi tiek izdaliti aprupes pakalpojumi (me-
dicinas masu pakalpojumi majas, vecu cilvéku aprape majas, noteiktu dienas pakalpojumu
nodrosinasana). Aprapes pakalpojumi veido aptuveni Cetras piektdalas no pasvaldibu bu-
dZeta izdevumiem.??

Socialo pakalpojumu sniedzéji (publiskie, privatie, NVO), to tirgus struktira (galve-
nais pakalpojuma sniedzéjs)

Galvenais socialo pakalpojumu sniedzéjs Norvégija ir pasvaldibas. ,Kopuma socialos pakal-
pojumus nodrosina pasvaldibas, ari personals, kas nodarbinats $aja sektora ir tiesa veida
paklauts pasvaldibam. Noteiktas apripes majas un dienas aprlpes centri pieder brivprati-
gajam organizacijam, kas tas ari vada. Tomér ari 3ajas instittcijas tiek nodarbinati profesio-
nali un finanséjums tiek pieskirts no pasvaldibas.®®”

Socialo pakalpojumu apjoms (grozs), kas tiek sniegts vietéja, regionala un valsts li-
meni

Norvédgija socialos pakalpojumus parsvara nodrosina pasvaldibas, sniedzot informaciju, pa-
domus un palidzibu. Tapat pasvaldibas nodrosina praktisku palidzibu un apmacibu perso-
nam ar ipasam vajadzibam, lai tas spétu integréties sabiedriba, islaicigu apripi un samaksu
personam, kuru gimenés atrodas persona ar ipasam vajadzibam. Pasvaldibu kompetencé ir
arlinstitucionalas apripes sniegsana, garantéjot personam vietu socialas apripes instittci-
jas. °* Rehabilitacijas pakalpojumu sniegsana personam ar gariga, fiziska vai sociala rakstura
problémam atrodas nacionala limena kompetencé, un to administré Nodarbinatibas un
labklajibas direktorats (Directorate of Labour and Welfare).*

Mérka grupam, kuram tas ir nepiecieSsams, pasvaldibam ir jaspéj piedavat un nodrosinat aprapi
dzivesvieta. Aprupes stundu skaits tiek noteikts, nemot véra klienta vajadzibas. Finansiala puse
paliek katras pasvaldibas kompetencé - izlemt, vai sada veida pakalpojumi tiks segti no klienta
vai pasvaldibas lidzekliem. Turklat Norvégija pastav ari asistentu pakalpojumi personam ar ipa-
$am vajadzibam vinu darba vieta. Sadas asisté$anas mérkis ir nodrosinat praktisku palidzibu dar-
ba laika personam ar trauc&jumiem. Pakalpojuma mérkis ir saglabat personas iespéju stradat.

Norvédija pastav tris [imenu parvalde - valsts jeb nacionalais limenis, regionalais un vieté-
jais. Tas pats attiecinams ari uz labklajibas sektoru. Par lielako dalu socialas palidzibas jeb fi-
nansu palidzibu (piem., slimibas pabalstus, pensijas, bérnu pabalstus u.c.) lemj parlaments,
un regionalajam un vieté&jam limenim taja nav nekadas ietekmes. Par socialas palidzibas
sniegsanu ir atbildigi ierédni, kas nodarbinati valsts vai pasvaldibu limeni. Tomér prakse
liecina, ka socialo pabalstu administré3ana tiek nodota privatam institlcijam/uznéméjiem.
Savukart vietéjas pasvaldibas atbild par lielako dalu socialo pakalpojumu - primaro veseli-
bas apripi, apripi majas, institucionalo aprlpi jauniesiem, veciem cilvékiem un cilvékiem
ar ipasam vajadzibam. Regionalais limenis ir salidzinosi vajs, un socialo pakalpojumu vai
palidzibas administrésana tam nav delegéta.*

92 Comprehenisive Nation Health and Social Preparedness Plan. Approved on January, 2007, p.27 [skatits: 13.05.2010.]
Pieejams: http://www.regjeringen.no/en/dep/hod/dok/rapporter_planer/planer/2007/helse--og-sosialberedskaps-
plan-2.htmI?id=463818

93 European Observatory on Health Care Systems. Health Care systems in Transition: Norway. 2000, p.47.

94 Norwegian Board of Health Supervision of health and social services. Introduction [skatits:13.05.2010.].
Pieejams:http://www.helsetilsynet.no/templates/ArticleWithLinks____9083.aspx#aboutpublic

95 Social Protection in Nordic Countries, 2007/2008. Pp.173/174 [skatits: 13.05.2010.]. Pieejams: http://nososco-eng.nom-
nos.dk/filer/publikationer/Social%20Protection%202009.pdf

96 European Center for Social Welfare. Rescaling Social Welfare Policies in Norway: National Report., Oslo, February 12,
2006 [skatits; 12.05.2010.]. Pieejams: http://www.euro.centre.org/rescalingDocuments/files/Norway.pdf
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Socialo pakalpojumu teritoriala izvietojuma principi

Socialie pakalpojumi Norvégija ir izvietoti atbilstosi decentralizacijas principam, kur valsts
ir atbildiga par politikas izstradi, pakalpojuma sniedzéju izglitosanu un normativas bazes
izstradi. Savukart pasvaldibas ir atbildigas par socialo pakalpojumu sniegsanu.

Maksas apmeérs par sniegtajiem pakalpojumiem varié atkariba no pasvaldibas, tomér ir no-
teikts, ka socialajiem pakalpojumiem ir jabat finansiali pieejami visiem, kuriem tie ir nepie-
cieSams. Joprojam notiek debates par to, vai pakalpojumu maksa ir janosaka valsts lime-
ni. Liela méra dazadais pakalpojumu maksas apmérs ietekmé ari to pieejamibu kopuma.
Pieméram, no pakalpojumu pieejamibas viedokla lielajas pilsétas ir daudz nelabvéligaka
situacija neka lauku teritorijas.

Lai uzlabotu pakalpojumu pieejamibu personam ar kustibu traucéjumiem, batiski akcen-
téta maksimala informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantosanu. ,Pakalpojumiem,
kur vien iespé&jams, jatiek piedavatiem ka paspakalpojumiem (self-service). lespéja sanemt
pakalpojumu ar interneta starpniecibu vai pa telefonu sekmé ta pieejamibu, vienlaikus pa-
verot iespéju ietaupitos resursus, t. sk. cilvékresursus, novirzit uz kompleksaku problému
risinasanu, kur bez tiesa kontakta ar pakalpojuma sanéméju nav iespéjams iztikt. Paspakal-
pojumiem ir jatiek piedavatiem veida, kas nodrosina visu grupu piek|uvi tiem, pieméram,
cilvékiem ar redzes probléemam ir jaspéj salasit interneta vietné ievietoto informaciju, pakal-
pojumu sanemsana pa telefonu ir japiedava vairaku valodu iespéjas u. tml.””

Socialo pakalpojumu finansésanas principi

Vairakuma gadijumu pasvaldibas sanemipasus grantus no valsts. Jomas, kuramir dota ipasa
prioritate, pasvaldibas sanem, t. s. iezimétos grantus (finansu lidzeklus, kas paredzéti kada
noteikta pakalpojuma sniegsanai). Piemérs tam ir pakalpojumi gados veciem cilvékiem,
kuru nodrosinasanu valsts uzskata par vienu no socialajam prioritatéem. Tapat par batisku
uzskata aprapi cilvékiem ar ipasam vajadzibam, laujot aprupi sanemt dzivesvieta, sekméjot
iesaisti darba tirgl un citas aktivitatés. Saskana ar Socialo pakalpojumu likumu un citiem
saistosajiem reguléjumiem, pasvaldibas ir tiesigas un brivas attistit socialos pakalpojumus
pasas. Socialo pakalpojumu nodrosinasana par sadarbibu vienojas vairakas pasvaldibas,
tapat arvien izplatitaka k|Gst prakse pirkt pakalpojumu no privatam organizacijam, ipasi
religiskam organizacijam, kuras nodrosina pakalpojumus veciem cilvékiem, personam ar
ipasam vajadzibam. Pédéjo gadu laika ir pieaudzis uznéméju skaits, kuri par savu darbibas
sféru izvélas socialo jomu.”® Tapat pasvaldibu parzina atrodas preventivie pasakumi socialo
problému novérsana. Turklat socialo problému prevencija ir jaskata saskana ar veselibas
problému novérsanu.”

Par vairakiem pakalpojumiem no klienta tiek ieturéta maksa. Minétais attiecinams uz uztu-
réSanos socialas aprupes institlcijas. Apmaksas kartiba un cenradis par uzturésanos veco
Jauzu namos Norvégija tiek noteikti centralizéti (valsts limeni). Batiski, ka maksa par insti-
tucionalo aprapi katram klientam tiek noteikta atskirigi, nemot véra ikménesa ienakumus.
Lielaka dala maksas tiek ieturéta no klienta apdrosinasanas iemaksam, no vina iendakumiem
tiesa veida ieturot tikai nedaudz vairak ka 10 procentiem no kopéjam izmaksam. Par aprapi
majas maksas apméru nosaka vietéja pasvaldiba, ta¢u summa nedrikst parsniegt pakalpo-
Wnl_abourand Welfare Organization [skatits:13.02.2010.]. Pieejams: http://www.nav.no/page?id=1073743655
98 Norwegian Board of Health Supervision of health and social services. Organization of health services in Norway
[skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.helsetilsynet.no/templates/ArticleWithLinks____5520.aspx

99 Norwegian Board of Health Supervision of health and social services. Organization of health services in Norway
[skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.helsetilsynet.no/templates/ArticleWithLinks____5520.aspx
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juma patiesas izmaksas. Turklat samaksu nedrikst ieturét par personigas aprupes un kopsa-
nas pakalpojumiem.’®

Socialo pakalpojumu sniedzgji, tiem izvirzitas prasibas

Ta ka socialo pakalpojumu sniegsanas funkcijas primari ir delegétas vietéjam pasvaldibam,
katra pasvaldiba ir tiesiga noteikt prasibas pakalpojumu sniedzé&jiem. Vienlaikus valdiba ir
tiesiga noteikt kvalitates standartus, kritérijus, personalam nepieciesamo izglitibu, éku teh-
niskos standartus u.c., izstradajot ipasas vadlinijas.’'

Jaunu socialo pakalpojumu izstrades mehanisms

Norvédija apzinas, ka nakotné turpinas palielinaties pieprasijums péc aprapes pakalpoju-
miem, ipasi gados veciem cilvékiem. Lidz ar to batiski tiek uzsvérta pakalpojumu pilnveido-
$ana tiesi $ai mérka grupai. Galvenie uzdevumi aprapes pakalpojumu joma ir:

* pakalpojumu sniedzéju kapacitates paaugstinasana, izveidojot jaunus aprupes

punktus;

e uzlabot pakalpojumu kvalitati;

* nodrosinat vienotu pieeju (vienotus standartus, principus u. tml.) vietéjam pasvaldi-

bam pakalpojumu sniegsana;

e uzlabot centralas valdibas politikas instrumentus;

e stiprinat medicinas aprupes pakalpojumu piedavajumu un nodrosinasanu ilgstosas

aprape pakalpojumos;

e lielaku uzsvaru vérst uz kultdras un briva laika aktivitatém;

* paplasinat dienas aprapi un centrus veciem cilvékiem;

e stiprinat aprapi personam ar garigas veselibas traucéjumiem;

* preventivu pasakumu un brivpratigo pakalpojumu piesaistes sekmésana.'*
Saistiba ar iespéjam pilnveidot pastavosos un attistit jaunus socialos pakalpojumus tiek
stiprinata pétnieciska baze - regionalajas augstskolas, kuras iespéjams iegut sociala darbi-
nieka kvalifikaciju, tiek veidoti pétniecibas centri.

Socialo pakalpojumu (lietderiguma, kvalitates, efektivitates) izvertésanas kritériji
Socialo pakalpojumu likums noteic, ka vietéjas pasvaldibas ka socialo pakalpojumu snie-
dzéjas ir atbildigs par pakalpojuma sniegsana iesaistita personala apmacibu. Nodarbina-
tajiem ir pienakums piedalities macibas un darit visu nepieciesamo, lai paaugstinatu savu
kvalifikaciju.'o®

Lai uzlabotu gan veselibas aprupes, gan socialo pakalpojumu kvalitati, Norvégija ir izstra-
data un tiek ieviesta Veselibas un socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosanas nacionala
stratégija (2005.-2015.). Stratégijas mérkis ir ieviest tadus pakalpojumus, kuri atbilst seSiem

kritérijiem:
1) ir efektivi;
2) irdrosi;

100 Social Protection in Nordic Countries, 2007/2008. p. 158 [skatits: 13.05.2010.]. Pieejams: http://nososco-eng.nom-
nos.dk/filer/publikationer/Social%20Protection%202009.pdf

101 Act no. 81 of Decemebr 1991 relating to Social Services (as ammended most recently on 4 June 1993 in con-
nection with the new Local Government Act) [skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.ub.uio.no/ujur/ulovdata/lov-
19911213-081-eng.pdf

102 Norwegian Ministry of Health Care Services. Long term care - future challenges: Care Pland 2010 [ska-
t1ts:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.regjeringen.no/Upload/HOD/Vedlegg/Omsorgsplan_2015/Report_No_25_to_
the_Storting.pdf

103 Act no. 81 of Decemebr 1991 relating to Social Services (as ammended most recently on 4 June 1993 in con-
nection with the new Local Government Act) [skatits:13.05.2010.]. Pieejams: http://www.ub.uio.no/ujur/ulovdata/lov-
19911213-081-eng.pdf
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3) iesaista pakalpojuma sanéméjus un lauj lemt par attieciga pakalpojuma sniegsanu;

4) irkoordinéti un integréti;

5) izmanto resursus pardomati;

6) ir pieejami un vienlidzigi izvietoti.'**
Batiski, ka socialo pakalpojumu uzlabosana Norvégija ka mérka grupa vai virziens tiek pa-
redzéts ari pasa pakalpojuma sanéméja izglitosana, zinasanu sniegsana. Pieméram, ka jau
atziméts ieprieks, dala no pakalpojumiem personam ar ipasam vajadzibam ir terminéti ar
meérki izglitot gimenes loceklus, kuri talak uznemsies personas aprupi. Respektivi, profesio-
nals personals izglito gan pakalpojuma sanéméju (ka sevi iespéju robezas aprapét pasam,
jo ikviens vélas bt iespéjami neatkarigs), gan ari sniegt zinasanas un prasmes gimenes lo-
cekliem.
Ari pasvaldibas pastav dazadi veidi, ka tas vérté socialo pakalpojumu kvalitati no lietota-
ju skatpunkta. ,DaZas pasvaldibas veic pétijumus, lai iegUtu atgriezenisko saiti no saviem
klientiem. Citas pasvaldibas izdod regularas rakstiskas pakalpojumu deklaracijas, noradot,
kadi pakalpojumi ir pieejami tagad un nakotné un kadas formalas tiesibas ir to sanémé-
jiem. Regionalie parskati jeb auditi savukart parada socialo pakalpojumu sniedzéju spéju
klientu problémam rast individualu risinajumu un dokumenté, vai pakalpojumu sanéméju
intereses un vélmes tiek nemtas véra pirms lémuma pienemsanas par pakalpojuma snieg-
sanu.'®”

5.5. Somija

Socialo pakalpojumu definéjums un izpratne

Socialie pakalpojumi ietver dienas centrus bérniem, vecu cilvéku aprapi, aprlpi majas, ie-
nakumu atbalstu (sociala palidziba), ka ari pakalpojumus personam ar ipasam vajadzibam
un personam, kas cie$ no atkaribam. Socialie pakalpojumi ir noskirti no materialas palidzi-
bas (pabalstu) sniegsanas.

Specialie pakalpojumu ir vérsti uz piecam galvenajam mérka grupam - bérni un gimenes,
veci cilvéki, personas ar ipasam vajadzibam, personas, kas cies no atkaribam.

Socialo pakalpojumu dalijums/klasifikacija
Somija izdalami statutory services jeb obligati nodrosinamie pakalpojumi, kas ir noteikti nor-
mativajos aktos, un pakalpojumi, kuru ievie$anu padvaldiba var iniciét pati.

Tapat Somija tiek izdaliti $adi socialie pakalpojumu veidi: socialais darbs (sociala darba spe-
cialisti piedava konsultacijas un palidzibu pakalpojumu sanemsana, tos sniedz individiem,
gimeném un kopienam); neatliekamie socialie pakalpojumi (pakalpojumi, kas pieejami visu
diennakti, lai risinatu neatliekamas problémas, pieméram, darba ar personam, kuras cie$ no
atkaribas problémam, nodrosinot pieejamibu psihologa pakalpojumiem); pakalpojumi ma-
jas/neformala apripe (tiek nodrosinati gadijumos, kad klientam ir nepiecieSams palidzét
ikdienas darbos, kurus tas pats nevar veikt ierobezotu kustibu vai slimibas dél. Daudzas
pasvaldibas pakalpojumus majas sniedz ari nedélas nogalés un vakaros. Majas pakalpoju-

104 National Strategy for Quality Improvement in Health and Social Services (2005-2015) [skatits: 12.05.2010.]. Pieej-
ams: http://www.helsedirektoratet.no/selectedtopics/quality_improvement

105 European Committee for Social Cohesion. Report on user involvement in social srevices.p.30 [skatits:
12.05.2010.]. Pieejams: http://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/ID4758-Userinvolvementinpersonal-
socialservices.pdf
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mos ietilpst ari t. s. atbalsta pakalpojumi, kas ietver édiena gatavosanu, velas mazgasanu,
klienta higiénas un transporta nodrosinasanu); institucionala aprape (institucionala apriape
funkcioné divos veidos: istermina vai periodiska apripe un ilgtermina institucionala apra-
pe. Istermina uzturésanas institdcijas var bat periodiska vai ari ilgaka, starplaikos persona
sanem pakalpojumus ari sava dzivesvieta. Savukart ilgtermina apripe tiek nodrosinata per-
sonam, kuram nepieciesama nepartraukta apripe un uzraudziba, kuru dzivesvieta nav ie-
spéjams sniegt); gimenes apripe. Somijas likumdosana gimenes pakalpojumu sféra nosaka
ipasus kvalitates standartus, pieméram, apripétaju kvalifikaciju un maksimalo apripéjamo
skaitu vienai personai); rehabilitacija (rehabilitacijas pieeja tiek izmantota visos socialajos
pakalpojumos. Papildus rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu nodrosina pasvaldibas, t.
sk. pérkot pakalpojumu no privata sektora. Ja persona ir slima, ar ipasam vajadzibam un
kustibu traucéjumiem, rehabilitacija tiek izmantota, lai sekmétu personas funkcionalas spé-
jas, neatkaribu, labklajibu un nodarbinatibu); pakalpojumi bérniem un gimeném (pasval-
dibas sniedz dienas aprupi, palidzibu majokla meklésana); pakalpojumi veciem cilvékiem;
pakalpojumi personam ar ipasam vajadzibam; pakalpojumi personam, kas cie$ no atkaribas
problémam.'®

Socialo pakalpojumu sniedzéji (publiskie, privatie, NVO), to tirgus struktiira
(galvenais pakalpojuma sniedzéjs)

Kops 20. gs. 80. gadiem veicot plasas publiska sektora reformas, veselibas un socialie pakal-
pojumi tiek finanséti no vienas budzeta pozicijas. Turklat aptuveni puse pasvaldibas budze-
ta tiek téréta tiesi veselibas un socialajai jomai. Galvenais pakalpojumu sniedzéjs ir pasval-
dibas, kuras sanem ari subsidijas no valsts. Katra pasvaldiba izveidota socialo lietu komiteja,
kura daudzos gadijumos apvienota ar veselibas pakalpojumu komiteju. Pieméram, 1999.
gada 38 procentos vietéjo pasvaldibu darbojas apvienotas socialo lietu un veselibas apra-
pes komitejas. Socialo un veselibas lietu ministrija atbild par nozares politikas formulésanu,
uzrauga tas ievieSanu un nosaka nozares prioritates. Somija tiek realizéta integréta pieeja
socialo pakalpojumu sniegsana, t. sk. ir izplatita prakse, ka veselibas centros tiek nodarbina-
ti arisocialie darbinieki, kuru uzdevums galvenokart ir konsultét un palidzét pacientiem péc
izrakstiSanas no veselibas aprlpes iestades sanemt majas aprapi. '’

Veco lauzu aprlipe galvenokart tiek sniegta apripes namos. Vairakums apripes namu pie-
der pasvaldibam, tacu ir ari privati un nevalstisko organizaciju nami. Veselibas centri sadar-
bojas ar veco lauzu namiem, reizi nedéla nodrosinot arsta pakalpojumus.

Somija tiek raksturota ka valsts, kura norisinas socialo pakalpojumu privatizacija, proti, soci-
alo pakalpojumu sniegsanas funkciju parnese no publiska uz privato sektoru.

106 Ministry of Social Affairs and Health. Social and Health Services [skatits:17.05.2010.]. Pieejams: http://www.stm.fi/
en/social_and_health_services/social_services

107 European Observatory on Health Care Systems. Health Care Systems in Transition: Finland. 2002 [ska-
11ts:18.05.2010.]. Pieejams: http://www.euro.who.int/document/e74071.pdf
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Privata sektora aprapes pakalpojumu sniedzéju skaits atkariba no pakalpojumu
veida (2000. un 2006. gada)

2000. 2006. Izmainas %  2006. gada pakalpojumu sniedzéji
NVO, nodibinajumi u.c. _ .
- Uznémumi
bezpelnas organizacijas i
Institacijas bérniem 259 545 110 77 468
un jauniesiem
In_stltuc!onia_la aprupe perso- 8 8 0 6 2
nam ar ipasam vajadzibam
Ir‘\stltqaonala aprlpe veciem 53 a4 a7 34 10
cilvékiem
Pakal_po;fjml narkotisko vielu 39 54 38 23
atkarigajiem 1
Patversmes un grupu majas 1042 1400 34 655 745
Mates un bérnu majas 21 28 33 27 1
Cl_te!s institdcijas un institucio- 2 161 44 136 25
nalas aprapes vienibas
Bernu Fhenas centru pakal- 609 655 3 388 267
pojumi
Majas aprapes pakalpojumu 353 530 50 % 434

sniedzéji

Avots: Hamalainen, Juha. Privatization of Social Care Services in Finland, p.5 [skatits:18.05.2010.]. Pieejams: http:/
eris.osu.eu/dokumenty/webjournal/privatization_of_social_care_services.pdf

Tabulas dati liecina, ka nevalstiska un privata sektora institlcijas visvairak piedava patvers-
mju un grupu maju pakalpojumus, otraja vieta ierindojas apripes pakalpojumi bérniem
un jauniesiem. Tresais izplatitakais pakalpojumu veids ir majas aprape. Salidzinosi augsta
privata sektora aktivitate socialas apripes pakalpojumu piedavasana skaidrojama ar soci-
ala un veselibas sektora augsto finansialo ietilpigumu, jo, ka jau minéts, si sektora izdevumi
veido aptuveni pusi no pasvaldibas kopéjiem budZeta izdevumiem.

Socialo pakalpojumu apjoms (grozs), kas tiek sniegts vietéja, regionala un valsts limeni
Lielaka dala socialo pakalpojumu, kas pasvaldibam ir jasniedz, ir noteikti reguléjosajos nor-
mativajos aktos. Vienlaikus pasvaldibas var sniegt pakalpojumus ari péc savas iniciativas.
Valsts ar likumdosanas starpniecibu ir noteikusi pasvaldibam obligati nodrosinamos pa-
kalpojumus, vienlaikus pasvaldibu zina paliek, ka tas nodrosinas pakalpojumu vienmérigu
izkliedi teritorija, ka ari mehanisms pakalpojumu organizésana un sniegsana. Pasvaldibas
pakalpojumus var nodrosinat pasas, sadarboties ar citam pasvaldibam, lai kadu pakalpoju-
mu sniegtu kopigi, vai ari pirkt tos no nevalstiska un privata sektora.

Ar likumu obligati sniedzamie pakalpojumi, par kuru nodrosinasanu ir atbildigas vietéjas
pasvaldibas, ir socialais darbs, bérnu pieskatisana un gimenu konsultésana, pakalpojumu
snieg$ana personas dzivesvieta, t. sk. apripe majas, institucionala apripe, pakalpojumi no
atkaribam sirgstosajiem, pakalpojumi garigi slimiem un rehabilitacijas pakalpojumi. Obli-
gati sniedzamajiem pakalpojumiem ir jagaranté pieejamiba visu diennakti.%®
mal Affairs and Health. Statutory social and health services in Finland. Helsinki, Finland 2006

[skatits:18.05.2010.]. Pieejams: http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3674.
pdf&title=Statutory_Social_and_Health_Services_in_Finland_en.pdf
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Socialo pakalpojumu teritoriala izvietojuma principi
Par pieejamibas nodrosinasanu atbildigs ir pakalpojuma sniedzéjs — pasvaldiba, kuras kom-
petencé ir noteikt pakalpojuma sniedzéju skaitu kada no pakalpojuma jomam.

Socialo pakalpojumu finansésanas principi

Socialie pakalpojumi tiek nodrosinati no pasvaldibu ieturétajiem nodokliem, valsts subsidi-
jam un pakalpojumu sanéméju maksajumiem. Valsts subsidijas pasvaldibam tiek maksatas
arl péc vajadzibas, ja pasvaldiba to lGdz.'*°

Pasvaldibas izmaksas atkariba no pakalpojumu veida
un klientu segta maksajuma dala (%)

Klientu maksajumi (%) Izmaksas EUR milj

Bérnu dienas aprape 14,8 1566
Atbalsts bérna majas apripei un privatai aprupei 0 315
Citi pakalpojumi gimeném ar bérniem 1 716
Institucionala aprape veciem cilvékiem 18,6 774
Institucionala aprupe cilvékiem ar ipasam vajadzibam 0 160
Aprupe majas 14,7 560
Citi pakalpojumi veciem cilvékiem un cilvékiem ar ipasam

= 1157
vajadzibam 9,8
Personu aprupe, kas ciess no atkaribam 5,6 125
Sociala palidziba 0 459

Avots: Ministry of Social Affairs un Health. Social Welfare in Finland.Helsinki, Finland, 2006, p.27 [ska-
tits:18.05.2010.]. Pieejams: http://pre20090115.stm.fi/aa1161155903333/passthru.pdf

Valsts subsidijas socialo pakalpojumu sniegsana veido aptuveni 26 procentus no pakalpo-
jumu nodrosinasanas kopéjam izmaksam. Tacu tas ir atkarigs no regiona, proti, nabadzi-
gakajos regionos valsts subsidiju apmérs var bt pat 70 procentu. Pakalpojumu sanéméju
jeb klientu maksajumi veido 8-10 procentus no kopé&jam izmaksam. Dazi pakalpojumi tiek
piedavati bez maksas. Minétais attiecas uz socialo darbu un konsultésanu. Vienlaikus, pie-
méram, par majas aprupi, bérnu dienas apripi un ilgtermina institucionalo aprapi, samaksa
tiek aprékinata individuali, pamatojoties uz personas ikménesa ienakumiem.® Valsts subsi-
diju apmeérs tiek noteikts katrai pasvaldibai individuali, nemot véra tadus raditajus ka iedzi-
votaju skaitu, vecuma struktaru, bezdarba limeni, geografisko novietojumu.™

109 European Observatory on Health Care Systems. Health Care Systems in Transition: Finland. 2002 [ska-
1its:18.05.2010.]. Pieejams: http://eris.osu.eu/dokumenty/webjournal/privatization_of_social_care_services.pdf
110 Kananoja, Aulikki. Prasctice - Research in Social Work in Finland: Background Factors and Developments. June

12th, 2009, p.3/4 [skatits:18.05.2010.]. Pieejams: http://www.socca.fi/aineistot/Practice_research_paper.pdf

m Ministry of Social Affairs and Health. Statutory Services and Health Services and Finland. Helsinki, Finland, 2006,
p.17 [skatits:18.05.2010.]. Pieejams: http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3674.
pdf&title=Statutory_Social_and_Health_Services_in_Finland_en.pdf
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Socialo pakalpojumu sniedzgji, tiem izvirzitas prasibas

Socialos pakalpojumus nodrosina aptuveni 115 000 pasvaldibas darbinieku un aptuveni 50
000 nodarbinato NVO un privataja sféera. Socialajiem darbiniekiem ir jabat augstakai izgliti-
bai, kamér socialie darbinieki, kuru parzina ir, pieméram, tehniska palidziba majas apripé,
var bat ar profesionalo izglitibu. Galvenie socialo pakalpojumu sniegsana nodarbinatie ir
socialie darbinieki, socialie padomnieki, medicinas masas socialaja aprapé. Kvalifikacijas
prasibas $im amatu kategorijam ir noteiktas likuma ,Par kvalifikacijas prasibam socialas
sféras profesionaliem”. Personala zinasanas un kvalifikacija tiek papildinata, turklat norma-
tivaja reguléjuma ir noteikts, ka pasvaldibam ir janodrosina socialo darbinieku izglitibas
pécteciba. Ar izglitibu saistitie jautajumi atrodas Somijas Izglitibas ministrijas parzina, sa-
vukart atbildiga socialas nozares ministrija administré socialo pakalpojumu un personala
vadibu."?

Lai nodrosinatu sniegta pakalpojuma kvalitati, pakalpojuma sniedzéjs kopa ar klientu iz-
strada individualu pakalpojuma un aprapes planu, precizi nosakot veidu, ka attiecigais pa-
kalpojums tiks sniegts. Ja klients kadu iemeslu dé| nav apmierinats ar sniegto pakalpojumu
vai ari vina intereses netiek ievérotas, katra pasvaldiba ir izveidots ombuds, kurs risina nesa-
skanas starp socialo pakalpojumu sanémeéjiem un sniedzéjiem."

Jaunu socialo pakalpojumu izstrades mehanisms

Galvenie jauninajumi socialo pakalpojumu sniegsana Somija parsvara vérsti uz pakalpoju-
mu pieejamibas un kvalitates uzlabosanu. Inovativie risinajumi ir: integréta pakalpojumu
snieg$ana, vienota regionalo informacijas sistému izveide, veicot uzskaiti par pakalpojumu
sniedzéjiem; maksimala interneta vides izmantosana aktualakas informacijas sniegsana;
gados vecu cilvéku un cilvéku ar ipasam vajadzibam nodrosinasana ar interneta pieslégu-
mu; e-konsultaciju sistémas izveide."™ Lai uzlabotu socialo pakalpojumu visparéjo kvalitati,
norisinas darbs pie socialo pakalpojumu sniedzéju sasaistes ar izglitibas instittcijam.

Socialo pakalpojumu (lietderiguma, kvalitates, efektivitates) izvértésanas kritériji
Nemot véra sabiedribas novecosanas tendences, Somija apzinas, ka pieaugs pieprasijums
péc veco lauzu aprapes. Ta ka aprupes centri veido batisku socialo pakalpojumu dalu, ir
izstradatas nacionalas kvalitates vadlinijas, kas nosaka personala kvalifikacijas nepieciesa-
mibu, adekvatu personala skaitu pakalpojuma veiksanai, personala vecuma struktdru u.c.
Vadlinijam ir tikai rekomendéjoss raksturs.!

Jauzsver, ka Somija nepastav valsts [imeni definéti un pasvaldibam juridiski saistosi kvali-
tates standarti, tacu jomu reguléjosajos aktos ir noteiktas atseviskas prasibas. Attieciba uz
gimenes majam maksimalais personu skaits, kuram vienlaikus var tikt nodrosinata apripe,
ir Cetras. Pasvaldiba var apstiprinat tikai tadu privata sektora sniedzéju, kas ir registréts.""s

112 Ministry of Social Affairs and Health. Social Welfare in Finland [skatits: 18.05.2010.]. Pieejams:http://pre20090115.
stm.fi/aa1161155903333/passthru.pdf

113 Ministry of Social Affairs and Health. The Status and Rights of Social Welfare Clients [skatits:18.05.2010.]. Pieej-
ams: http://pre20031103.stm.fi/english/pao/publicat/rights.htm

114 Hanninen, Esko. National development of integrated care in Finland [skatits:18.05.2010.]. Pieejams: http://www.
integratedcarenetwork.org/publish/articles/000047/article.htm

115 European Observatory on Health Care Systems. Health Care Systems in Transition: Finland. 2002 [ska-
t1ts:18.05.2010.]. Pieejams: http://www.euro.who.int/document/e74071.pdf

116 Social Welfare Act [skatits:18.05.2010.]. Pieejams: http://www finlex.fi/en/laki/kaannokset/1982/en19820710.pdf
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