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levads

Si pétijuma meérki ir:

Pilnigak izprast socialo problému célonus Zemgales regiona;
Noskaidrot socialo pakalpojumu sniegSanu ietekmeéjosos faktorus;
legut informaciju par socialo pakalpojumu kvalitati;

Izzinat sabiedribas mobilitates nodomus.

Pétijums ir balstits uz Latvijas Republikas iedzivotaju telefonaptauju. Kopuma
tika iegutas 1014 pabeigtas intervijas ar 15-80 gadus vecam personam, kuru
pastaviga dzivesvieta ir Zemgales regiona. Respondentu atlase tika veikta péc
vairakpakapju nejausas stratificétas metodes. Aptauja tika veikta laika no
2010.gada 10.februara lidz 1.martam.
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Rezultatu statistiska precizitate

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kltdas varbuatiba.
Analizéjot un interpretéjot pétijuma iegutos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas
atSkiribas, kuras ieklaujas statistiskas kludas robezas (ir mazakas par to), var uzskatit
par nenozimigam.

APTAUJAS REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS APREKINA TABULA

(ar 95% varbutibu)
Atbilzu Respondentu skaits (baze)
sadalijums n=
% 50 75 | 100 | 150 | 200 [ 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000
2 vai 98 40 [ 32 | 28 | 23 | 20 | 16 | 14 | 13 | 1.1 1.1 1.0 | 09 | 09
4 vai 96 56 | 45 | 39 [ 32 | 28 | 23 | 20 | 18 | 16 | 15 | 14 | 13 | 13
6 vai 94 68 | 55 | 48 | 39 | 34 | 28 | 24 | 241 20 | 18 | 17 | 16 | 15
8 vai 92 77 | 62 | 54 | 44 | 38 | 3.1 27 | 24 | 22 | 21 19 | 1.8 | 17
10 vai 90 85 | 69 | 60 | 49 | 43 | 35 | 30 | 27 | 25 | 23 | 21 20 | 1.9
12 vai 88 92 [ 75 | 65 | 53 | 46 | 38 | 83 | 29 | 27 | 25 | 23 | 22 | 21
15vai85 | 101 | 82 | 7.1 59 | 51 4.1 36 | 32 | 29 | 27 | 25 | 24 | 23
20vai80 | 114 | 92 | 80 | 66 | 57 | 46 | 40 | 36 | 33 | 30 | 28 | 27 | 25
25vai75 | 123 | 10.0 | 87 | 7.1 6.1 50 | 43 | 39 [ 36 | 33 [ 30 | 29 | 28
30vai70 | 130 | 105 | 92 | 75 | 65 | 53 | 46 | 4.1 38 | 35 | 32 | 3.1 2.9
35vai65 | 135|110 | 95 | 78 | 68 | 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 33 | 32 | 3.1
40vai60 | 139 | 113 | 98 | 80 | 70 | 57 | 49 | 44 | 40 | 37 | 34 | 33 | 3.1
45vai55 | 141 | 11.4 | 9.9 | 8.1 70 | 58 | 50 | 45 | 4.1 38 | 35 | 33 | 3.2
50vai50 | 142 [ 11,5 | 100 | 82 | 741 58 | 50 | 45 | 441 38 | 35 | 33 | 3.2

Lai noteiktu mérijuma statistisko kludu, ir nepiecieSams zinat respondentu
skaitu atbilstoSaja apaksgrupa (tabulas apziméts ar "N") un rezultatu procentos.
Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas
meérijuma kludas robezas (+/- procentos) ar 95 procentu varbufibu.

Piemers:

Ja pétijuma rezultata tiek ieguta mérka grupa 12.0% no visiem
aptaujatajiem un aptaujato respondentu skaits jeb N = 700, tad ar 95%-tu
varbutibu més varam teikt, ka statistiska mérijuma kluda Seit ir +/-2,5% robezas.
No ta izriet, ka mérka grupa generalaja kopa (Latvijas iedzivotajos) ir no 9,5 %
[idz 14,5%.




MARTsS 2010 SOCIALIE PAKALPOJUMI NIKOLO GRUPA
ZEMGALE

1. Galvenie secinajumi

Galvenie socialo problému céloni ir bezdarbs un valsts politika.

Atskirigi sabiedribas segmenti saskaras ar atskirigam socialajam problémam.
Ipasi daudz soc.problému ir majsaimniecibam, kuras dzivo 3 paaudzes.

Socialo problému risinasana pasvaldibu socialajiem dienestiem mazak uzticas
pilsétas dzivojosas (vientulo) pensionaru majsaimniecibas.

Ir krasa pretruna starp iedzivotaju uzskatiem par to, kam jauznemas galvena
loma socialo problému risinasana, un tam instittcijam, kuram vini faktiski uzticas
Sai sfera.

Socialo dienestu apmeklétaji kopuma ir apmierinati ar pétijuma ieklautajiem

dienestu darbibas aspektiem.

Socialo pakalpojumu sanémeéji ir kopuma apmierinati ar sniegto pakalpojumu
kvalitati.

Sabiedribas informétiba par socialajiem pakalpojumiem nav augsta.

Transporta problémas visasak izjut gados vecakie un vienas paaudzes
majsaimniecibas dzivojosie respondenti.

Pamest Zemgali (tacu palikt Latvija) ir gatavi ari augsti kvalificéti respondenti,
savukart parcelties uz pastavigu dzivi arpus Latvijas biezak gatavi ir laudis ar
vidéjo izglitibu, kuri nereti dzivo 3 paaudzu majsaimniecibas. TieSi Sis aspekts
uzliks papildus slogu socialas palidzibas jomai pasvaldibas.
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2. Socialo pakalpojumu sniegSanas fons

Lai pilnvértigak izprastu socialo pakalpojumu sniegSanas apstaklus un
iegUtu zinamu priekSstatu par to attistibu nakotné, respondentiem tika lugts
atbildet uz vairakiem jautajumiem, kas iezimé noteiktu attieksmju fonu socialo
pakalpojumu nodrosinasanai.

1.zim. (32.-33.tabula)

Ka nakamo 12 ménesu laika mainisies ..., %

O batiski uzlabosies O nedaudz uzlabosies O paliks nemainiga

B nedaudz pasliktinasies [ batiski pasliktinasies @ grati pateikt

Jasu ur.l_JD.su glmen.es 4 20 45 8
materialais stavoklis
ekonomlské._snuécua ! 29 36 6
Latvija

Baze: visi respondenti, N=1014

Aptaujas dati uzrada zinamas sastinguma gaidas sabiedriba — teju puse
respondentu doma, ka vinu gimenes materialais stavoklis nemainisies. Katrs
ceturtais respondents sagaida situacijas uzlabosSanos, bet vél 23% - savas
materialas nodrosinatibas pasliktinaSanos. Savukart valsts ekonomiskas
situacijas perspektivu vertéjums ir kritiskaks — vienads respondentu ipatsvars (pa
36%) sagaida ekonomiskas situacijas nemainigumu vai pasliktinaSanos, bet 23%
cer uz stavokla uzlabosanos. Svarigi ieverot, ka dala respondentu ir priekSstats,
ka vinu materiala labklajiba nav tieSi saistita ar Latvijas ekonomisko izaugsmi.

Tie, kas sagaida personiskas materialas nodrosSinatibas uzlabosanos,
biezak bijusi viriesi, 15-44 g.v. respondenti, laudis ar nepabeigtu vidéjo izglitibu,
personas ar zemiem gimenes ienakumiem, stradnieki vai bezdarbnieki, to
majsaimniecibu locekli, kuras dzivo 2-3 paaudzes, Jelgavas pilsétas vai Dobeles
novada iedzivotaji.

Personiska materiala stavokla pasliktinaSanos biezak sagaida sievietes,
35-44 g.v. vai 55-64 g.v. respondenti, personas ar zemiem vai vidéji zemiem
gimenes ienakumiem, specialisti, ierédni, stradnieki, to majsaimniecibu locekli,
kuras dzivo 3 paaudzes, Jékapbpils pilsétas vai Jelgavas novada iedzivotaji.
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Tie, kas sagaida Latvijas ekonomiskas situacijas uzlabosanos, biezak
bijusi viriesi, latviesi, personas, kas nav sniegusas konkrétu atbildi par savas
gimenes ienakumiem, skolnieki, studenti vai pensionari, to majsaimniecibu
locekli, kuras dzivo 1 paaudze, Rundales un Vecumnieku novadu iedzivotaji.

Valsts ekonomiskas situacijas talaku pasliktinaSanos nakamo 12 ménesu
laika biezak sagaida 25-34 g.v. respondenti, austrumslavi, laudis ar zemiem
gimenes ienakumiem, specialisti, ierédni, to majsaimniecibu locekli, kuras dzivo
3 paaudzes, Auces vai Ozolnieku novada iedzivotaji.

Viens no izplatitiem individualo ekonomisko problému risinaSanas
veidiem ir parcelSanas uz pastavigu dzivi cita valsti. Lai precizak izzinatu Sadas
iedzivotaju ricibas iespéjas (kas ietekmétu ari socialo pakalpojumu sniegSanu),
respondenti tika iztaujati par varbutibu emigrét no Zemgales un no Latvijas.

2.zim. (27.-28.tabula)

Cik liela ir varbatiba, ka tuvako piecu gadu laika Juas parcelsieties
uz patstavigu dzivi arpus ..., %

O augsta varbatiba (80-100) 0 vidéja varbatiba (50-79) @ maza varbatiba (1-49)
W piln1gi neiespé&jami @ grati pateikt
Zemgales regiona 7 12 14
Latvijas 9 14 14

Baze: visi respondenti, N=1014

Aptaujas dati rada, ka 7% respondentu ir apliecinajusi augstu gatavibu
parcelties uz dzivi arpus Zemgales, bet 9% respondentu — arpus Latvijas.

Tie, kas pauz augstu gatavibu parcelties uz pastavigu dzivi arpus
Zemgales, biezak bijusi 15-34 g.v. respondenti, laudis, kuri nelieto latvieSu
valodu sava gimené, personas ar vidéjo vai augstako izglitibu, laudis ar zemiem
gimenes ienakumiem, skolnieki, studenti vai bezdarbnieki, tadu majsaimniecibu
locekli, kuras dzivo 2 vai 3 paaudzes, Jelgavas pilsétas vai Aizkraukles novada
iedzivotaji.

Tie, kas pauz vidéju gatavibu parcelties uz pastavigu dzivi arpus
Zemgales, biezak bijusi 15-34 g.v. respondenti, laudis, kuri nelieto latvieSu
valodu sava gimené, personas ar vidéjo vai augstako izglitibu, laudis ar zemiem
gimenes ienakumiem, skolnieki, studenti vai bezdarbnieki, tadu majsaimniecibu
locekli, kuras dzivo 2 paaudzes, Jelgavas pilsétas vai lecavas novada iedzivotaji.
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Tie, kas pauz augstu gatavibu parcelties uz pastavigu dzivi arpus Latvijas,
biezak bijusi 15-34 g.v. respondenti, laudis, kuri nelieto latvieSu valodu sava
gimené, personas ar vidéjo izglitibu, laudis ar zemiem gimenes ienakumiem,
pasnodarbinatas personas, skolnieki, studenti vai bezdarbnieki, tadu
majsaimniecibu locekli, kuras dzivo 2 vai 3 paaudzes, Jelgavas pilsétas vai
Kokneses novada iedzivotaiji.

Tie, kas pauz vidéju gatavibu parcelties uz pastavigu dzivi arpus Latvijas,
biezak bijusi viriesSi, 15-34 g.v. respondenti, |audis, kuri nelieto latviesu valodu
sava gimene, personas ar vidéjo vai augstako izglitibu, laudis ar zemiem
gimenes ienakumiem, specialisti, ierédni, skolnieki, studenti vai bezdarbnieki,
tadu majsaimniecibu locekli, kuras dzivo 2 paaudzes, Ozolnieku novada
iedzivotaji.

Aptaujas dati mudina secinat, ka tieSi emigracija no Latvijas (nevis
zemgalieSu migracija Latvijas teritorija) radis lielaku spiedienu uz socialas
palidzibas jomu regiona.

3.zim. (31.tabula)

Ka Jus vertejat savas iespéjas nok]it [ldz novada centram un
atgriezties majas taja pasa diena? Tas ir..., %

Loti sliktas
Sliktas 3%

7%

Nezina
1%

Viduvéjas
16%

Loti labas
44%

Labas

29%

Baze: visi respondenti, N=1014

Savas iespéjas noklut lldz novada centram un atgriezties majas vienas
dienas laika ka sliktas vai |oti sliktas biezak vertéjusi 65-80 g.v. respondenti,
latvieSi, personas ar vidéjo specialo izglitibu, laudis ar zemiem ienakumiem,
pensionari, tadi respondenti, kuru majsaimnieciba dzivo viena paaudze,
Jelgavas novada iedzivotaji.
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3. Socialas problemas Zemgale

Respondenti tika lugti nosaukt, vinuprat, nozimigakos socialo problému
célonus.

4.zim. (1.tabula)

Svarigakie socialo problemu céloni, %

Bezdarbs | 42,6
Valsts politika | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]26,1
Zemiienakumi 7_‘_‘_\ 10,9
Ekonomiska krize | 8,9
Nepietiekams finanséjums socialajam vajadzZibam | 6,0
Pats individs | 5,6
Maz attistita raZo$ana | 4.8

Korupcija, politiku savtigums [ ]3,9
Nodok|u politika [ 3|3

Emigracija no Latvijas [] 1,1
Alkoholisms, narkomanija []1,0

Cits 12,4

Griti pateikt 15,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Baze: visi respondenti, N=1014; vairakatbilzu jautajums, % summa >100%

Parliecinosi biezak minétais célonis ir bezdarbs. Par otru biezak minéto
céloni ir kluvusi valsts politika (Seit tika ieklautas ari tadas atbildes ka ,politiku
nekompetence”, ,augsu attieksme” utml.). Zemus ienakumus ka socialo
problému céloni mingjis katrs devitais respondents, bet ekonomisko krizi — katrs
vienpadsmitais. Pasa individa ricibu ka problému céloni nosaukusi gandriz 6%
respondentu.

Bezdarbu biezak mingjusi 45-54 g.v. respondenti, sievietes, personas ar
vidéjo specialo izglitibu, respondenti ar zemiem gimenes ienakumiem, stradnieki
vai bezdarbnieki, Aknistes, Auces, Rundales vai Krustpils novadu iedzivotaiji.

Valsts politiku biezak minéjusi viriesi, 55-64 g.v. respondenti, laudis ar
augstako izglitibu, personas ar augstiem vai vidgji zemiem ienakumiem,
specialisti, ierédni, Plavinu, Aizkraukles vai lecavas novadu iedzivotaji.
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Zemus ienakumus biezak uzsvérusi 65-80 g.v. respondenti, pensionari,
tadu majsaimniecibu locekli, kuras dzivo viena paaudze, Rundales, Krustpils vai
Kokneses novadu iedzivotaji.

5.zim. (6.tabula)

TieSa saskarsme ar problemam pédeéjo divu gadu laika, %

Bezdarbs | 53,2

Zemiienakumiuz 1 gimenes locekli (mazak par
80,00 Ls/cilv.)

| 34,4

Sociala atbalsta trikums personam aripasam

vajadzibam jeb invalidiem e

Saskarsmes problémas vai konflikti gimené

10,1
(bérns nesaprotas ar vecakiem; vecaku

Socialas apriapes trikums vientulam
pensionaram

alkoholisms 3,3

datoratkariba :l 6.5

10,0

Bérnu uzvedibas problémas (nesekmigums :l 51
skold; bégulosana utml.) ’

Emocionala vardarbiba |_]4.1
azartspélu atkariba :| 1,5
Fiziska vardarbiba []0.9
AtbrivoSana no cietuma péc soda izcieSanas ]0,7
narkomanija |0,2

seksuala vardarbiba |0,2

Nav saskarsmes ar socialajam problemam | 28.8

Nezna :l 1,3

0 10 20 30 40 50 60

Baze: visi respondenti, N=1014; vairakatbilzu jautajums, % summa >100%

Par visbiezak minéto socialo problému, ar ko ir saskarusies respondenti
vai vinu gimenes locekli pédéjo divu gadu laika, ir kluvis bezdarbs. To ir mingjusi
9
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vairak neka puse aptaujato. Otra izplatitaka probléma ir zemi ienakumi, kas Si
pétijuma vajadzibam ir definéti ka ne vairak par 80 latiem ménesi uz vienu
gimenes locekli. So problému ir minéjusi tredala aptaujato. Sociala atbalsta
trdkumu invalidiem ir nosaukusi 13 procenti respondentu. Savukart saskarsmes
problémas gimené un socialas apripes trikumu vientulam pensionaram ir
nosaukus$i pa 10 procentiem aptaujato.

Bezdarbu ka socialo probléemu biezak noradijusi 25-34 g.v. vai 45-54 g.v.
respondenti, nelatviesi, l[audis ar vidéjo izglitibu, personas ar zemiem
ienakumiem, bezdarbnieki vai pasnodarbinatas personas, tadu majsaimniecibu
locekli, kuras dzivo 3 paaudzes,

Zemus ienakumus biezak nosaukusi 25-34 g.v. vai 45-54 g.v.
respondenti, nelatviesi, l[audis ar vidéjo specialo izglitibu, personas ar zemiem
ienakumiem, bezdarbnieki vai pasnodarbinatas personas, tadu majsaimniecibu
locekli, kuras dzivo 3 paaudzes, Jékabpils pilsétas, Jékabpils novada, Auces vai
Jaunjelgavas novadu iedzivotaji.

Sociala atbalsta trakums invalidiem aktuals biezak Skitis 55-64 g.v.
respondentiem, austrumslavi, personas ar zemiem ienakumiem, Jelgavas
novada, Rundales vai Viesites novadu iedzivotaji.

Saskarsmes problémas gimené biezak nosaukusi 15-34 g.v. respondenti,
stradnieki vai bezdarbnieki, tadu majsaimniecibu locekli, kuras dzivo 3
paaudzes, Jékabpils Plavinu vai Krustpils novadu iedzivotaiji.

Aprupes trikumu vientulam pensionaram biezam minéjusi 25-34 g.v.
respondenti, l[audis ar vidéjo izglitibu, pasnodarbinatas personas, tadu
majsaimniecibu locekli, kuras dzivo 3 paaudzes, Jelgavas pilsétas, Dobeles,
Jaunjelgavas vai Krustpils novadu iedzivotaji.
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4. Socialo problému risinasana

Keroties pie socialo problému risinasanas, ir butiski noskaidrot, kadam
institicijam sabiedriba ir gatava visvairak uzticéties So samilzumu risinasana..
Lai iegutu salidzinamakus datus par uzticéSanos, tika aprékinati katras
instittcijas aritmétiski vidéjie vértéjumi.

6.zim. (Tabulas 5.1.-5.4.)

UzticeSanas socialo problemu risinasana, %

vidéjais vértejums

— o
Saviem
o i S
draugiem
Pasvaldibas
socialajam - 51 19 5,92
dienestam
3,64

I

Valsti F 34 | 23
| | |

m 8-10 (liela uzticéSanas) m4-7 (vdéja uzticéSanas) @O 1-3 (maza uzticéSanas)

m Nemaz neuzticétos @ Nezina

Baze: visi respondenti, N=1014; vidéja vértiba ir rékinata, nemot véra konkrétu respondenta
sniegto vértéjumu

Pamatstratégija socialo problému risinasana ir vérSanas pie savas
gimenes. Par to liecina |oti augstais uzticéSanas limenis savai gimenei socialo
problému risinasana. Nakamais palidzibas loks ir respondenta draugi, tacu tie
bauda jatami mazaku uzticéSanos neka gimene. Pasvaldibu socialie dienesti ir
tikai nedaudz neuzticamaki par draugiem, bet valstij respondenti uzticas
vismazak.

Pasvaldibu socialajiem dienestiem biezak neuzticétos sievietes, nelatviesi,
45-80 g.v. respondenti, personas ar vidéjo specialo izglitibu, pensionari, tadas
personas, kuru majsaimnieciba dzivo viena paaudze, Jelgavas vai Jékabpils
pilsétu iedzivotaiji.
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Vienlaikus Sie vertéjumi ir krasa pretruna iedzivotaju priekSstatiem par to,
kam butu jauznemas galvena rape par socialo problému risinasanu.

7.zim. (2.tabula)

Kam kopuma biitu jauznemas lielaka atbildiba par socialo
problému risinasanu?, %

Pa$valdibai
8%
Sada cilveka gimenei
2% Valsti]
68%

Pasam cilvékam, kur$
saskaries ar kadu
socialo problému

18%

Nezina
4%

Baze: visi respondenti, N=1014

Divas treSdalas respondentu norada, ka tiesi valstij butu jauznemas
lielaka atbildiba par socialo problému risinasanu. Turklat Siem respondentiem
bltu pieskaitami ari tie, kas norada uz pasvaldibu dominéjoso nozimi Sai
procesa.

Tie, kas uzskata, ka ar socialo problému primari jatiek gala pasam
individam, kur$ saskaries ar attiecigo problému, biezak bijusi viriesi, 15-24 g.v.
vai 35-44 g.v. respondenti, latviesi, personas ar vidéji augstiem ienakumiem,
skoléni vai studenti, Jelgavas novada iedzivotaji.

Tie, kas uzsver pasvaldibas izSkiroSo lomu, biezak bijusi austrumslavi,
sievietes, laudis ar augstako vai nepabeigtu vidéjo izglitibu, personas ar vidéji
zemiem ienakumiem, skoléni vai studenti, Jelgavas pilsétas vai Vecumnieku
novada iedzivotaji.
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Neraugoties uz sagaidito valsts lomu socialo problému risinasana,
respondenti nepauz augstu gatavibu maksat lielakus nodoklus pat tad, ja
papildus iegutie lidzekli tiktu novirziti socialo vajadzibu finanséSanai.

8.zim. (Tabulas 3.-4.)

Vai Jus bitu gatavs maksat lielakus nodok|us, ja
zinatu, ka papildus iekasétie lidzek]i tiktu novirziti
Jusu pasvaldibas ..., %

socialo pabalstu
palielinasanai

mJa
@ Drizak ja
sniegto socialo O Drizak né
j mNé
pakalpc_numu ok - |
kvalitates & Nezina

paaugstinasanai

Baze: visi respondenti, N=1014

Vairak neka puse respondentu pauz noraidijumu iecerei paaugstinat
nodoklus ar mérki ieguvumu novirzit vai nu socialo pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanai vai ari socialo pabalstu apjoma palielinasanai.

Tie, kuri ir pilniba vai drizak gatavi maksat augstakus nodok|us socialo
pakalpojumu kvalitates paaugstinasanas varda, biezak bijusi 35-44 g.v.
respondenti, sievietes, personas ar vidéjo izglitibu, laudis ar zemiem
ienakumiem, stradnieki, bezdarbnieki, tadu majsaimniecibu locekli, kuras dzivo
3 paaudzes, Jelgavas novada iedzivotaji.

Tie, kuri ir pilniba vai drizak gatavi maksat augstakus nodok|us socialo
pabalstu apjoma palielinasanai, biezak bijusi gados vecaki |audis, personas ar
vidéjo vai vidéjo specialo izglitibu, respondenti ar zemiem vai vidéji augstiem
ienakumiem, bezdarbnieki, tadu majsaimniecibu locekli, kuras dzivo 3
paaudzes, Jékabpils pilsétas vai Jelgavas novada iedzivotaji.
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Tiem respondentiem, kuri bija saskarusSies ar kadu socialo problému sava
gimené, tika vaicats par veidiem, kados vini ir risinajusi So problému vai
problémas.

9.zim.
Kada veida Jis vai Jiisu gimenes locekl|i centas risinat o
(81s) socialo problemu?, %
| | | | | | | |
Risinaja pasu spékiem |81,2
VerSoties pie valsts institdcijam 30,2
Ver§oties pie pasvaldibas [17.7
Vérsoties pie radiem, draugiem vai pazinam | 136

Darbs arzemés (pasam vai kadam no gimenes ] 17
locekliem)

VerSoties nevalstiskaja organizacija ]0,9
Probléma tika ignoréta un nekas netika darits :| 3.6

Nezina ] 1,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu socialo problému; N=719; procentu summa
>100%

Vairak neka Cetras piektdalas respondentu atbildéja, ka ir risinajusi So
problému pasu spekiem. Tas organiski atbilst iepriek$ aprakstitajam problemu
risinaSanas stratégijam. Katrs treSais respondents vérsas pie valsts institlcijam,
bet katrs sestais — pe pasvaldibas institicijam. Tomér ar aptaujas paldzibu ir
gruti precizi novertét sadalijumu starp tiem respondentiem, kuri vérsas patieSam
valsts institucijas un kuri - pasvaldibu instittcijas, jo agrak veikti pétijumi liecina,
ka daudzi iedzivotaji nespéj precizi noskirt valsts institlcijas no pasvaldibu
instittcijam. Neraugoties uz visai augsto uzticeéSanos, pie radiem vai draugiem
versas vien katrs sepfitais respondents.

Pie valsts institicijam biezak versas 25-44 g.v. respondenti, austrumslavi,
personas ar zemiem ienakumiem, bezdarbnieki, specialisti, ierédni, Dobeles
novada iedzivotaji.
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Pie pasvaldibas biezak versas sievietes, 35-44 g.v. vai 65-80 g.v.
respondenti, laudis ar vidéjo specialo izglitibu, personas ar zemiem ienakumiem,
bezdarbnieki vai pensionari, tadu majsaimniecibu locekli, kura dzivo viena
paaudze.

Radu un draugu palidzibu biezak mekléja 15-24 g.v. vai 45-54
g.v.respondenti, personas ar videjo izglitibu, skolnieki, studenti, stradnieki vai
bezdarbnieki, Bauskas novada iedzivotaji.

10.zim. (8.tabula)

Kapéc Jis vai Jisu gimenes loceklis nevérsas péc socialas
pahdzibas pasvaldiba?, %

Neuzticas pa8valdibas institdcijam un to spéjai
palidzét ‘ ‘ ‘

Man $ada palidziba nepienakas (saskana ar likumu) |17.5

Pasam jatiek gala, pats risinaja, pats to izdaris labak | 18,8

Citiem $ada palidziba ir vairak nepiecieSsama 6,9

Nebija informéts par $adu iespéju 6,0

\Vér§anas péc palidzibas bltu pazemojosa, raditu
psihologisku :l

N

lepriek$ bija sanemts palidZibas atteikums :l 3
Man §ada iespé&ja neienaca prata :| 2,9
Pasvaldiba nepiedava piemérotu risinajumu D 2,2
Parak daudz birokratijas D 1,5
Situacija nebija tik smaga, lai vérstos pie pasvaldibas D 1,0

Cita atbilde [ ]32

Nezina |12,8

0 5 10 15 20 25 30

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar socialo problému, bet nevérsas pasvaldiba, N=593

Biezak minétais iemesls tam, ka ar socialajam problémam saskarusies
individi nevérsas péec palidzibas pasvaldiba ir neuzticéSanas pasvaldibas
institdcijam un to spéjai palidzét. Sads iemesli organiski saistas ar ieprieks
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fikséto zemo uzticibu valsts un pasvaldibu institlcijam hipotétisku socialo
problému risinaSanas gadijuma. Katrs sestais respondents uzskata, ka vinam
Sada palidziba nepienakas saskana ar likumu, bet katrs septitais respondents
uzskata, ka ar problemam jatiek gala pasam. Altruistisku noskanojumu (citiem
Sada palidziba ir vairak nepiecieSama) pauda katrs piecpadsmitais respondents,
bet seSi procenti aptaujato atklaja, ka nav bijusi informéti par iespéju vérsties
pasvaldiba.

NeuzticéSanos pasvaldibu spéjai palidzét socialo problému gadijuma
biezak paudusi virieSi, austrumslavi, personas ar zemiem ienakumiem,
bezdarbnieki vai paSnodarbinatas personas, Jelgavas novada iedzivotaiji.

To, ka respondentam nepienacas pasvaldibas atbalsts, biezak teikusi
austrumslavi, sievietes, 35-64 g.v. personas, laudis ar vidéjo specialo izglitibu,
respondenti ar augstiem ienakumiem, specialisti, ierédni, bezdarbnieki vai
pensionari, tadu majsaimniecibu locekli, kuras dzivo viena paaudze, personas,
kas sagaida sava materiala stavokla pasliktinaSanos tuvaka gada laika,
Jékabpils pilsétas vai Bauskas novada iedzivotaji.

Uz saviem spékiem biezak palavas 25-44 g.v. respondenti, personas ar
vidéjo vai augstako izglitibu, stradnieki, personas, kas uzskata, ka vinu
materialais stavoklis nemainisies tuvaka gada laika, Jelgavas pilsétas, Jelgavas
vai Ozolnieku novada iedzivotaji.

To, ka citiem pasvaldibas palidziba ir vairak nepiecieSama, biezak teikusi
latviesi, sievietes, 45-54 g.v. respondenti, laudis ar vidéjo specialo izglitibu,
specialisti vai ierédni, tadu majsaimniecibu locekli, kuras dzivo 3 paaudzes,
personas, kas uzskata, ka vinu materialais stavoklis nemainisies tuvaka gada
laika, Jékabpils novada vai Vecumnieku novada iedzivotaji.

Neinformétibu par iespéju vérsties pasvaldiba biezak min€ja viriesi, 15-44
g.v. respondenti, austrumslavi, personas ar vidéjo vai nepabeigtu vidéjo izglitibu,
laudis ar zemiem vai vidéji zemiem ienakumiem, bezdarbnieki, skoléni vai
studenti, personas, kas uzskata, ka vinu materialais stavoklis nedaudz
uzlabosies tuvaka gada laika, Jelgavas pilsétas vai Jelgavas novada iedzivotaji.
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Aplukojot nevalstiska sektora lomu socialo problému risinaSanas joma,
jakonstaté, ka ta ir itin ierobezota.

11.zim. (22.tabula)

Sanemtais socialais atbalsts pédéjo divu gadu laika no ..., %
oJa o Né 0 Nezina
nevalstiskajam ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
il 7P 94 15
organizacijam
baznicas va.i r_el?g_iskajém 4,8| 04 “2
organizacijam ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu socialo problému; N=719

Mazak neka pieci procenti respondentu, kuri ir saskarusies ar socialajam
problemam, pédejo divu gadu laika ir sanémusi socialo atbalstu no
nevalstiskajam organizacijam, baznicas vai religiskajam organizacijam. Sadu
atbalstu biezak sanémusi austrumslavi, sievietes, 25-44 g.v. respondenti,
personas ar augstako vai nepabeigtu vidéjo izglitibu, laudis ar vidéji zemiem
ienakumiem, bezdarbnieki, JEkabpils pilsétas, Jelgavas un lecavas novadu
iedzivotaji.
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5. Socialo dienestu darbiba

Pétijuma tika ieklauts jautajumu bloks par respondentu attieksmi pret
socialo dienestu darbibu. Atbildes uz tiem bltu izmantojamas pasvaldibu socialo
dienestu darbibas novértéSanai un pilnveidosanai.

12.zim. (9.tabula)

Cik biezi Jus esat apmekléjis pasvaldibas socialo dienestu pédéja
gada laika?, %

Reizi ménesTun

biezak
Nezina 5%
2% 2-3 reizes pusgada
11%
pats personiski
neesmu apmeklgjis
30% 4-5 reizes pusgada

6%

reiz pusgada
16%

reiz gada
30%

Baze: respondenti, kuru gimenes vérsas péc palidzibas pie pasvaldibas, N=127

Vispirms jauzsver, ka teju katrs treSais no St segmenta respondentiem nav
personiski apmekléjis pasvaldibas socialo dienestu, un tapec nav kompetents
izvertét virkni savas pasvaldibas sociala dienesta darbibas aspektu. Dati ari
liecina, ka socialos dienestus laudis apmeklé itin reti — vienu vai divas reizes
gada. Savukart pieci procenti respondentu, kuri bija vérsusies pie pasvaldibas
péc palidzibas, lai risinatu socialas problémas, apmeklé socialo dienestu vismaz
reizi menesi.
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Socialo dienestu apmekléjuma céloni ir visai uzskatami.

13.zim. (10.tabula)

Kads bija Jusu apmeklejuma galvenais cé€lonis?, %

Konsultacijas
sanems$ana (sociala
darbinieka, psihologa,
jurista)
9%

Dokumentu
iesnieg$ana sociala
pakalpojuma
sanemsanai
83%

Neskaidribas par
pieskirto pabalstu vai
socialo pakalpojumu

8%

Baze: respondenti, kuri personigi vérsas pasvaldibas socialaja dienesta, N=87

Cetras piektdalas respondentu socialo dienestu apmekl&jusi, lai
noformétu dokumentus kada sociala pakalpojuma sanemsanai. Katrs
divpadsmitais respondents ir méginajis rast skaidribu par jau pieskirto socialo
pakalpojumu vai pabalstu, bet katrs vienpadsmitais apmekléjis socialo dienestu,
lai sanemtu kadu konsultaciju. TiesSi konsultaciju sanéméji biezak apmekléjusi
pasvaldibu socialos dienestus.
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Respondenti, kuri personigi bija apmekléjusi pasvaldibas socialo
dienestu, tika lugti izvertét katru no lejak minétajiem aspektiem.

14.zim. (Tabulas 11.1.-11.9)

Apmeklétaju apmierinatiba ar ..., %

m Pilnba apmierinats @ Drizak apmierinats O Drizak neapmierinats

m Pavisam neapmierinats @ Nezina

Telpu estétisko
noformé&jumu

R £

Dienesta darba laiku 25 | 13

[eF
O W N

Dienesta darbinieku
attieksmi un atsaucibu

Dienesta darbinieku
profesionalitati

w
N
-
o

Il

Arlémuma
pienemsSanas atrumu

Telpas pieejamo
informaciju

40 | 18

Telpu piemérotibu
apmeklétajiem

w
-
-
w

w
N
-
(]

Jisu jautajuma
risinaSanas procediru

Arlémuma taisnigumu

|
j

Baze: respondenti, kuri personigi vérsas pasvaldibas socialaja dienesta, N=87

Kopuma jasecina, ka apmeklétaju absolltais vairakums ir apmierinati ar
visiem pétijuma ieklautajiem pasvaldibu socialo dienestu funkcionésanas
aspektiem.

Ar sociala dienesta darbibas laiku neapmierinati biezak bijusi Dobeles
novada iedzivotaji.

Ar sociala dienesta darbinieku attiekmi un atsaucibu neapmierinati biezak
bijusi Jelgavas pilsétas un Dobeles novada iedzivotaiji.

Ar sociala dienesta darbinieku profesionalitati neapmierinati biezak bijusi
Jelgavas pilsétas un Dobeles novada iedzivotaji.
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Ar sociala dienesta telpas pieejamo informaciju neapmierinati biezak
bijusi Bauskas un Dobeles novadu iedzivotaiji.

Ar sociala dienesta telpu pieejamibu neapmierinati biezak bijusi Dobeles
novada iedzivotaji.

Ar apmeklétajam aktualas problémas risinasanas proceduru
neapmierinati biezak bijusi Dobeles novada un Jelgavas pilsétas iedzivotaji.

Ar lemuma taisnigumu neapmierinati biezak bijusi Jelgavas pilsétas vai
Dobeles novada iedzivotaji.
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6. Socialie pakalpojumi

Visiem respondentiem tika vaicats, vai vini vai vinu gimenes locekli ir
sanemusi kadus socialos pakalpojumu pédéjo triju gadu laika. Nedaudz vairak
par 5 procentiem visu respondentu apgalvoja, ka vini vai vinu gimenes locekli ir
sanemusi vismaz vienu socialo pakalpojumu pédéjo triju gadu laika.

Lagti konkretizét, kadus pakalpojumus vini ir sanémusi pédéjo triju gadu
laika, respondenti sniedza Sadas atbildes:
15.zim.

Socialo pakalpojumu sanemsana, respondentu skaits

Apriipe majas, majas apstak|os | 11

ligstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas ‘ ‘

institdcija | 10

Psihologiskais atbalsts un palidZiba gimeném ar ‘
bérniem ‘

|7

Specializétas darbnicas |6

Dienas apripes centru pakalpojumi pensijas vecuma ‘
personam

Dienas centru pakalpojumi bérniem/jaunieSiem 5

Dienas apripes centra pakalpojumi personam ar
gariga rakstura traucéjumiem :l 3

|6

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar
atkaribas problémam :l 2

Krizes centru pakalpojumi 2
Puscela maja 2
Rehabilitacijas pakalpojumi bérniem invalidiem 2

Sociala servisa dzivoklis  []1

Dienas apripes centra pakalpojumi personam ar [l 1
fiziiska rakstura traucéjumiem

Citi pakalpojumi: Rehabilitacija 11

Citi pakalpojumi: Pabalsti 16

Citi pakalpojumi: Cits |10

0 4 8 12 16

Piezime: grafika noradits gadijumu skaits, nevis procenti
22
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Biezak nosauktie pakalpojumi bijusi rehabilitacijas pakalpojumi, aprupe
majas vai ari aprupe ilgstoSas socialas aprupes institlcijas (pansionatos, bérnu
namos). Tam seko psihologa atbalsts gimeném ar bérniem, specializétas
darbnicas un dienas aprupes centri vecaka gadagajuma laudim. Jauzsver, ka
respondenti nereti uzskatijusi pasvaldibas izmaksatos pabalstus par socialo
pakalpojumu.

Nemot véra nelielo respondentu skaitu, nav iespéjams sniegt statistiski
ticamu novertéjumu katram no socialajiem pakalpojumiem. Tomer ir iespéjams
izveidot apkopojosu ainu par visiem socialo pakalpojumu sanéméjiem. Aptaujas
dati liecina (tabulas 17a.1-19a.4.5) , ka absolutais vairakums respondentu, kuri
izmanto kadu socialo pakalpojumu, ir kopuma apmierinati ar $i pakalpojuma
kvalitati.

16.zim.

Socialo pakalpojumu pieejamiba péc jauno novadu izveidoSanas,
%

Uzlabojusies
4%

Nezina
34%

Palikusi nemainiga
48%

Pasliktinajusies
14%

Baze: respondenti, kuri sanem kadus socialos pakalpojumus; N=51

Nemot véra administrativo kontekstu, kura notiks Zemgales planosanas
regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas istenosana, bija svarigi
noskaidrot, ka administrativi teritoriala reforma ir ietekméjusi socialo
pakalpojumu pieejamibu. Kaut kadu ietekmi ir pamanijusi aptuveni 18%
aptaujato pakalpojumu sanéméju: 4% uzskata, ka pieejamiba ir uzlabojusies, bet
14% saskata pieejamibas pasliktinasanos. Paréjie vairak neka 80% aptaujato
pakalpojumu sanémeéju nesaskatija nekadas izmainas vai ari nespéja formulét
konkrétu viedokli.
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17.zim. (22.tabula)

Kadi jauni socialie pakalpojumi Jums/Jiisu gimenei biitu
nepieciesami?, %

Dasnaka pabalstu
sistéma
12%

psihologs
4%
Griti pateikt
63% palidZiba fiziski
smagos darbos
majsaimnieciba
5%

Baze: respondenti, kuri sanem kadus socialos pakalpojumus; N=51

Izvaicajot socialo pakalpojumu sanémejus par kadiem jauniem
pakalpojumiem, ko socialie dienesti varétu attistiti, tika iegUti visai ierobezoti
rezultati. Aptuveni divas treSdalas So respondentu nespéja formulét konkrétu
viedokli, savukart 12% noradija uz nepiecieSamibu palielinat socialo pabalstu
apjomu. Runajot tieSi par pakalpojumiem, biezak tika pieminéti psihologa
pakalpojumi, ka ari palidziba fiziski smago darbu veikSanai majsaimnieciba (kas
ir vairak aktuali gados vecakajiem respondentiem).
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18.zim. (Tabula 24.-26.)

Cik liela mera cilveki ir informéti par ..., %

@ augsta informétiba (8-10) @ videja informétiba (4-7) @ maza informétiba (1-3)

B cilvéki nav informéti @ nav atbildes

12 | 56 | 7

pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem

socialajiem pabalstiem

(nauda vai grauda) 14 | e | 20

iespéju stdzéties par
sniegto socialo 9 | 39 | 23
pakalpojumu kvalitati ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

—
[6)]

Baze: visi respondenti, N=1014

Aptaujas ietvaros tika mérita ari iedzivotaju informétiba par socialajiem
pakalpojumiem. Respondentu atbildes vedina domat, ka ta nav augsta. Katrs
septitais respondents apgalvoja, ka Latvijas iedzivotaju informétiba par
socialajiem pabalstiem ir augsta. Katrs astotais respondents uzskatija, ka |auzu
informétiba par socialajiem pakalpojumiem ir augsta, bet tikai katrs
vienpadsmitais to teica par iespéju sudzéties par socialo pakalpojumu kvalitati.

Augstu informétibu socialo pakalpojumu pieejamibas joma biezak
saskatijusi latviesi, 45-54 g.v. vai 65-80 g.v. respondenti, sievietes, laudis ar vidéji
augstiem ienakumiem, specialisti, ierédni vai pensionari, Aizkraukles novada
iedzivotaji.

Augstu informétibu socialo pabalstu pieejamibas joma biezak saskatijusi
latviesi, sievietes, 45-54 g.v. vai 65-80 g.v. respondenti, personas ar augstako
izgltibu, specialisti, ierédni vai pensionari.

Augstu informétibu par socialo pakalpojumu kvalitates kritiz€Sanas
iespéjam biezak ming€jusi viriesi, latviesi, 15-24 g.v. vai 45-54 g.v. respondenti,
personas ar vidéjo vai nepabeigtu vidéjo izglitibu, skoléni vai studenti, Dobeles
novada iedzivotaji.
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