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levads

Stradajot pie socialo pakalpojumu attistibas programmas Zemgales
regiona laika posmam lidz 2016.gadam, lietiSko péfijumu agentdra ,Nikolo
grupa” veica padzilinatas intervijas ar socialajiem darbiniekiem Zemgales
regiona pasvaldibas. ST pétijuma mérki bija:

e pilnigak izprast socialo problému célonus regiona;

e noskaidrot socialo pakalpojumu sniegSanu ietekméjosos faktorus;

e iegut informaciju par socialo pakalpojumu kvalitati;

e iegut informaciju par sadarbibu ar NVO;

e izzinat socialo darbinieku viedoklus par socialo pakalpojumu nakotnes
dinamiku.

Pétijuma ietvaros tika iegutas 38 pabeigtas intervijas, kas tika veiktas laika
no 2010.gada 24.februara lidz 17.martam.
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Interviju satura apkopojums

1. Ar kadam socialajam probléemam Jusu pasvaldibas iedzivotaji saskaras
visbiezak?

Apkopojot veikto padzilinato interviju rezultatus, iespéjams secinat, ka
pirmaja vieta péc socialo probléemu aktualitates, kuru ka ipasi batisku minéja 15
respondenti (jeb 33% respondentu), ierindojas trukums un nabadziba. Otraja
vieta péc minéto atbilzu skaita ierindojas atkaribas problémas, t.sk. narkomanija
un alkoholisms, kuras ka ipasi bltiskas problémas atziméja 9 respondenti (jeb
24%), kur cita starpa ipasi tika izcelta alkoholisma probléma. Attiecigi treSaja un
ceturtaja vieta ierindojas tadas problémas ka vardarbiba gimené (4 respondenti
jeb 10% aptaujato) un majokla nepiecieSamiba (3 respondenti jeb 8% aptaujato).

Seit jauzsver, ka atkaribu problémas, vardarbibu gimené un majokla
trikumu ka vienas no butiskakajam atziméja teritoriali lielo novadu un republikas
nozimes pilsétu pasvaldibu parstavji. Savukart alkoholismu ka |oti aktualu
problému atzimeéja ari nosaciti ,mazo” novadu pasvaldibu parstavji. Starp
aktualakajam problémam tika noradita ari vides nepieejamiba personam ar
kustibu traucéjumiem (uz So problému noradija 1 respondents), vecaku
nolaidiba bérnu audzinasanas procesa, ka rezultata pieaug to personu skaits,
kam ir skolas kavéjumi (uz So problému noradija 2 respondenti), ka ari tuvinieku
nespe€ja vai neveléSanas uznemties vecu cilvéku aprupi, ka rezultata persona
tiek ievietota ilgstoSas socialas aprupes instittcijas.

1a. Kadi ir galvenie céloni tam socialajam problémam, kuru risinasana
socialie dienesti piesaista socialos pakalpojumus?

Absoluti lielaka dala respondentu, proti, 28 jeb 75% no aptaujatajiem ka
galveno céloni socialajam probléemam, kuru risinaSana socialie dienesti piesaista
socialos pakalpojumus, minéja bezdarbu un/vai darba vietu trikumu, ko
savukart ir radijusi ekonomiskas situacijas pasliktinaSanas valsti.

Butiski ieverot, ka seSi jeb 16% no respondentiem ka vienu no céloniem
noradija iedzivotaju zemo izglitibas un prasmju limeni, ka rezultata viniem ir
apgrutinatas iespéjas atrast darbu. Cita starpa ka céloni tika noradtti
nepietiekams nodrosinajums ar sabiedrisko transportu, kas apgratina cilvéku
noklusanu uz darba vietam citos novados, politisko risinajumu trikums, proti,
politiku nespéja rast risinajumus So socialo problému célonu likvidésanai. Ka
célonis alkoholismam un citam atkaribam, tika noradita parmantotiba.

No atbildém iespéjams secinat, ka céloni dazadam socialam problémam
galvenokart izriet no bezdarba, ka rezultata nav iespéjams nodrosSinat
pamatvajadzibu izpildi.



MARTsS 2010 SOCIALIE DARBINIEKI PAR NIKOLO GRUPA
SOCIALAJIEM PAKALPOJUMIEM
ZEMGALE

1b. Cik liela méra Sos célonus palidz noverts valsts limena politika un cik
liela mera pasvaldibas?

Lielaka dala respondentu (kopuma 12 jeb 32%) uzskata, ka pasvaldibas ir
tas, kuru kompetence ir atstata socialo problému célonu risinasana, turklat
vairums respondentu sliecas noradit, ka pasvaldibu socialie dienesti Sobrid
nodarbojas nevis ar socialo problému célonu risinasanu, bet gan ar seku
novérsanu, ko liela méra veicina apstaklis, ka valsts nodrosSina tikai materialu
palidzibu dazadu pabalstu forma, tacu nestrada pie socialo pakalpojumu
sniegSanas uzlaboSanas. Ka piemérs vairakkart izskanéja nepiecieSamiba péc
jaunu darba vietu radiSanas, kuru vairums aptaujato tomeér uzskatija par valsts,
nevis pasvaldibu kompetences jautajumu.

Cetri respondenti noradija, ka valsts un pasvaldibas kompetence socialo
problému célonu risinaSana tomer ir sadalita proporcionali lidzigi. Tikai 1
respondents minéja, ka valsts tomér vairak cinas ar socialo problému célonu
risind$anu neka to darba pasvaldibas. Cetri aptaujatie (11%) noradija, ka valstij
batu jarada skaidra un saprotama socialo pakalpojumu attistibas stratégija. Tika
ari minéts, ka valsts limeni ir janosaka, kadus socialos pakalpojumus pasvaldibai
ir uzdevums nodrosinat, taCu atstat pasSas pasvaldibas zina, ka un kada veida ta
attiecigos pakalpojumus nodrosinas, nemot vera, ka pasvaldibu finansialas
iespéjas ir atskirigas.

Intervijas biezi izskanéja viedoklis, ka, daudz lielaku uzsvaru likot uz
finansialas palidzibas sniegSanu, valsts isteno tuvredzigu politiku un socialo
pakalpojumu attistiba klust sekundara, nakotné draudot ar socialo pakalpojumu
jomas degradaciju. Vienlaikus respondenti noradija, ka Sobrid socialie darbinieki
vairak nodarbojas ar socialas palidzibas sniegSanu, nevis ar socialo
pakalpojumu nodrosSinasanu, kas nakotné var radit problémas socialo
pakalpojumu kvalitaté, jo socialo darbinieku profesionalitate bus mazinajusies.
Viens respondents pasvitroja socialo darbinieku preventiva darba nozimi, kas
esoS$aja situacija ir pilnigi atstata novarta. Respondents uzsvera, ka aktivs
preventivais darbs sekmétu mazaku pieprasijumu un nepiecieSamibu péc
socialajiem pakalpojumiem, ka rezultata tiktu ietaupitas ari izmaksas.

Vairaki respondenti noradija uz nepiecieSamibu stiprinat sadarbibu starp
pasvaldibu socialajiem dienestiem un attiecigas pasvaldibas gimenes arstiem
un/vai medicinas iestadém kopuma. Viena no problémam, ko Sadas sadarbibas
neesamiba rada, ir vielatkarigo personu pasiva veérsanas pec valsts
apmaksatiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Atseviski respondenti noradija uz neprecizitatém esosaja likumdosana,
kur, pieméram, attieciba uz aprapes majas pakalpojumu, nav viennozimigi
definéts, kada ir sociala darbinieka kompetence un kada ir arstniecibas personu
kompetence. Ta rezultata praksé nereti izveidojas situacija, kad socialais
darbinieks personas aprupé pilda dalu no arstniecibas personas pienakumiem.
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2. Kadu socialo problemu risinasana tiek izmantoti socialie pakalpojumi
Jusu pasvaldiba?

Visvairak péc pasvaldibu skaita, kas nodroSina attiecigo pakalpojumu,
ierindojas atrasanas ilgstoSas socialas aprupes instittcijas jeb pansionata. To
noradija divas treSdalas pasvaldibu. Paréjas pasvaldibas noradija, ka So
pakalpojumu attiecigi pérk no blakus esosajam pasvaldibam vai ari censas to
vairak aizstat ar apripes majas pakalpojumu. Dazas pasvaldibas noradija uz
tendenci, ka pieaug to personu skaits, kuras sniedz pieteikumu pasvaldibas
socialaja dienesta ar lugumu pieskirt vietu pansionata, tacu pasvaldiba to nevar
nodrosinat brivu vietu trukuma dé|. Otrs izplatitakais pakalpojums ir majas
aprupe (to noradija 12 pasvaldibas). Astonas pasvaldibas ka |oti batisku un
pieprasitu pakalpojumu dazadu socialo problému risinaSana noradija psihologa
pakalpojumus, péc kura pieprasijums ipasi ir audzis kop$ ekonomiskas
situacijas pasliktinasanas valsti. Attiecigi pa 7 respondentiem noradija uz sociala
darba ka pakalpojuma izmantoSanu socialo problému risinaSana un atrasanos
ilgstosas socialas rehabilitacijas institlcijas. Pieci respondenti ka risinajumu
majoklu problémas, ka ari iztikas lidzek|u trikumam minéja socialo un grupas
dzivok|u pieskirSanu. Tapat 5 respondenti noradija uz bérnu namu, dienas
centru, ka ari gimenes atbalsta centru iespéju palidzét bez vecaku apgadibas
palikuSiem bérniem, ka ari piedavat palidzibu gimeném, kas cietusas no
vardarbibas. 6 pasvaldibas noradija uz mazgasanas un velas mazgasanas
punktu izveidi, ka rezultata personam, kuras nonakusas trukuma, ir iespéja
sanemot Sos pakalpojumus.

Rundales novada parstave noradija, ka uz vietas pasvaldiba nesniedz
socialos pakalpojumus vispar, nodarbojoties tikai ar socialas palidzibas
sniegSanu. Ka iemeslu socialo pakalpojumu jomas neesamibai novada sociala
dienesta vaditaja noradija uz parak mazo iedzivotaju skaitu, ka rezultata
pasvaldibai butu finansiali neizdevigi uzturét socialo pakalpojumu sniedzeju
institlciju, jo daudz izdevigak ir Sos pakalpojumus pirkt no blakusesoSajam
pasvaldibam. Nakotné tomér novads esot paredzéjis vairak attistit socialo
pakalpojumu sféru.

3. Kuri no socialajiem pakalpojumiem tiek izmantoti visplasak Jusu
pasvaldiba?

No veiktajam intervijam iespéjams konstatét, ka par visplasak
izmantotajiem socialajiem pakalpojumiem ir uzskatami Cetri. Vienpadsmit jeb
29% iztaujato par vispieprasitako pakalpojumu nosauca atrasanos ilgstoSas
socialas aprupes institicijas jeb pansionata. Otrais biezak pieprasitais
pakalpojumus ir apripe majas, kuru par pieprasitu nosauca 8 jeb 21% aptaujato.
TieSi So pakalpojumu liela pieprasijuma ipatsvars skaidrojams ar apstakli, ka
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pasvaldibas turpina palielinaties pensijas vecuma iedzivotaju ipatsvars. Tresaja
vieta péc izmantoSanas biezuma ierindojas psihologa pakalpojumi, péc kuriem
pieprasijums ir strauji audzis lidz ar bezdarba un no ta izrietoSo socialo
problému pieaugumu, ka ari sociala darba ka sociala pakalpojuma izmantoSana.
Sos abus pakalpojumus par pieprasitiem nosauca 7 jeb 22% aptaujato. Attieciba
uz psihologa pakalpojumiem, jaatzimé, ka ari to pasvaldibu parstaviji, kuras
psihologa pakalpojums nav pieejams, noradija uz iedzivotaju lielo pieprasijumu
un ieinteresétibu, ka rezultata péc i pakalpojuma ir liela nepiecieSamiba. Starp
retak pieprasitiem pakalpojumiem ierindojas bérnu nams (to noradija 3 jeb tikai
8% aptaujato), sociala rehabilitacija (ari 3 jeb 8% aptaujato), ka ar nakts
patversme, ko mingja tikai 2 respondenti jeb 5% no aptaujatajiem.

Seit ipasi japasvitro, ka atseviku pasvaldibu socialie darbinieki ipasi
izdalija iedzivotaju grupu — gimenes ar bérniem —, kuras vajadzibam bdtu ipasi
jaattista socialie pakalpojumi, jo tieSi St mérka grupa ir paklauta nabadzibas
riskam, ja gimenes apgadnieki ir zaudéjusi darbu. Turklat dienas centru izveides
nepiecieSamibu izteica ari tas pasvaldibas, kuras $ads pakalpojumu nav
pieejams.

Rezultati lauj secinat, ka ipasi pieprasiti ir ilgstoSas socialas aprupes un
aprupes majas pakalpojums, taCu butiski ir audzis pieprasijums péc psihologa
pakalpojumiem.

4. Vai Jusu pasvaldiba tiek sniegts aprupes majas pakalpojums?

Divdesmit pasvaldibas tiek sniegts aprupes majas pakalpojums. Vairums
pasvaldibu parstavju noradija, ka $o pakalpojumu nodroSina socialaja dienesta
darba pienemti apripétaji. Sadu atbildi sniedza 11 jeb 55% pasvaldibu, kuras $o
pakalpojumu nodrosina. Cetras jeb 18% pasvaldibas slédz uznémuma ligumus
ar pasnodarbinatajiem. Divas pasvaldibas algo aprupétajus no Valsts
nodarbinatibas agentdras simt latu stipendiju sanéméju vidus, t.s.
,Simtlatniekiem”. Savukart Jelgavas pilsétas pasvaldiba So pakalpojumu
nodrosina gan socialaja dienesta darba pienemti aprupétaji, gan ari NVA
stipenditati, kuri pilda aprupétaja paliga pienakumus. Savukart 2 pasvaldibas
realizé praksi, kur aprupes majas pakalpojumu nodrosina tikai pastarpinati, proti,
tas maksa noteiktu naudas summu (k& atziméja respondenti — 30 Ls) ménesi,
kuru pats apriapéjamais izmanto apripétaja algosanai. Saja gadijuma
pasvaldiba pakalpojuma sniegSana iesaistas vairak pastarpinati, t.sk. palidzot
personai atrast partpétaju.

Visretak izplatita ir prakse pirkt So pakalpojumu no NVO, jo no 22
aptaujatajam pasvaldibam, tikai viena noradija, ka majas aprupi nodrosina
sadarbiba ar organizaciju ,Sarkanais krusts”, tiesa gan kopa ar socialaja
dienesta pienemtiem aprupétajiem. Vienlaikus tikai viena pasvaldiba noradija, ka
nakotné tomeér plano majas apriipes pakalpojuma nodroSinasanu delegét
nevalstiskajam sektoram.
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5.Vai aprupes majas pakalpojums aptver visu novada teritoriju?

Septinpadsmit pasvaldibas no tam 20 pasvaldibam, kuras nodrosina
aprupes majas pakalpojumu, Sis pakalpojums aptver visu novada vai pilsétas
teritoriju. Lidz ar to var secinat, ka 85% pasvaldibu apripes majas pakalpojums
tiek nodrosSinats visa administrativaja teritorija. Vienlaikus trijas pasvaldibas Sis
pakalpojums netiek nodrosSinats visa pasvaldibas teritorija, noradot uz si
pakalpojuma pieejamibu tikai kada no novada esosajiem pagastiem. Tostarp
divas no pasvaldibam pauda nostaju, ka, apzinoties lielo pieprasijumu péec Si
pakalpojuma nakotn€, pasvaldibas planos ir veidot ,mobilas brigades”, kuras
bus spejigas nodrosinat, ka apriapes majas pakalpojumu varés sanemt visi
pasvaldibas iedzivotaji. Tresa pasvaldiba, kura Sis pakalpojums neaptver novada
teritoriju, noradija uz nepiecieSamibu péc cieSakas sadarbibas novada esoso
pagastu parvalzu starpa.

6. Kuram socialas atstumtibas riska grupam Jusu pasvaldiba netiek
nodrosinati socialie pakalpojumi un kadas ir So mérka grupu vajadzibas?

Gandriz puse jeb 18 respondenti noradija, ka nevar izdalit kadu atsevisku
meérka grupu/iedzivotaju grupu, kurai vinu pasvaldiba netiek nodrosinati socialie
pakalpojumi. Vairums noradija, ka socialais dienests izskata katru pieprasijumu
un klients kopa ar socialo darbinieku censas rast optimalako risinajumu savai
problémai. Ja attiecigais pakalpojums netiek nodroSinats attiecigaja pasvaldiba
uz vietas, tas tiek pirkts no kaiminos esoSajas pasvaldibam.

Savukart starp tiem intervétajiem, kuri tomeér identificéja vienu vai vairakas
meérka grupas, kuram Sobrid pasvaldiba netiek sniegti socialie pakalpojumi,
visbiezak minéta grupa bija personas ar dazadam atkaribam (t.sk. alkoholisms
un narkotisko vielu atkariba). Sadu atbildi noradija 6 jeb 16% respondenti. Otra
biezak pieminéta grupa bija bezpajumtnieki un personas ar ipasam vajadzibam,
t.sk. ar kustibu traucéjumiem. Sis riska grupas minéja attiecigi 4 respondenti.
Divi respondenti noradija uz socialo pakalpojumu trikumu pasvaldiba, kas batu
vérts uz gimeném ar pirmskolas vecuma bérniem ka atseviSku mérka grupu. Pa
vienam respondentam minéja socialo pakalpojumu trikumu un/vai neesamibu
S§adam mérka grupam — personas ar gimeném un bérniem, personas, kuras
ilgstosi atrodas bez darba, psihoneirologiskie pacienti, bérni invalidi, vientulas
personas un no ieslodzijuma iznakusie.

Ka visbiezak izplatita probléma tika minéta majokla nepiecieSamiba (t.sk.
gan socialo dzivok|u nodrosSinajums, gan nakts patversmes pieejamiba).
Attieciba uz bezpajumtniekiem tika noradits, ka pakalpojumu sniegSanu viniem
biezi vien apgrutina dokumentu neesamiba.
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7. Kadus socialos pakalpojumus pasvaldiba péerk no NVO? Ka Jus vertejat
NVO sniegto pakalpojumu kvalitati?

No intervétajiem 22 novadu socialajiem darbiniekiem un socialo dienestu
vaditajiem, tikai 4 pasvaldibas (Skriveru, Ozolnieku, Bauskas un Kokneses
novadu pasvaldibas) noradija, ka pérk kddu no socialajiem pakalpojumiem no
NVO. Vairums no Sim pasvaldibam (kopuma 3) no nevalstiska sektora pérk
arpusgimenes aprupes pakalpojumu, kuru visos trijos gadijumos nodrosina
,S0S bérnu ciemats”. Savukart viena pasvaldiba (Skriveru novada pasvaldiba.)
pérk aprupes majas pakalpojumu no organizacijas ,Sarkanais krusts”. Jaatzime,
ka viena no aptaujatajam pasvaldibam (Aizkraukles novada pasvaldiba) pérk
psihologa pakalpojumus no privata sektora, proti, no SIA ,Psihologiskas
palidzibas atbalsta centrs”.

Rezultati liecina, ka Zemgales planosanas regiona pasvaldibu starpa
socialo pakalpojumu pirkSana no nevalstiska sektora ir reti izplatita prakse.
Vienlaikus, minéto Cetru pasvaldibu intervéeti socialie darbinieku un socialo
dienestu vaditaji noradija, ka ir apmierinati ar So organizaciju spéju nodrosinat
Sos socialos pakalpojumus un sadarbibu novertéja ka pozitivu. Batiski, ka tikai
viena no pasvaldibam (Jaunjelgavas novada pasvaldiba) noradija, ka agrak ari
pirka aprupes majas pakalpojumu no Sarkana Krusta, tacu Sada prakse tika
partraukta, lai gan intervéti socialie darbinieki atzina, ka bija apmierinati ar
sniegta pakalpojuma kvalitati. Tapat viena pasvaldiba (Jelgavas pilsétas
pasvaldiba) noradija, ka pérk apripi institlcijas no religiskas organizacijas,
atziméjot, ka pilséta ir vajas nevalstiskas organizacijas un tadéjadi nav spéjigas
nodroSinat socialo pakalpojumu sniegSanas funkcijas.

Tadejadi rezultati liecina, ka 18 no 22 Zemgales planoSanas regiona
pasvaldibam socialas aprupes pakalpojumi netiek pirkti no nevalstiska sektora
organizacijam. Vienlaikus, tas nebut nenozime, ka pasvaldibas pasas spéj
nodroSinat visu socialo pakalpojumu sniegsSanas funkcijas, jo aptuveni 25 %
pasvaldibu socialie darbinieku un/vai socialo dienestu vaditaji noradija, ka
nepiecieSamibas gadijuma pérk socialos pakalpojumus no apkartéjam kaiminu
pasvaldibam. Ka jau tika noradits pie viena no iepriekSéjiem jautajumiem, viens
novads (Rundales novads) socialos pakalpojumus saviem iedzivotajiem
nodroSina tikai caur So pakalpojumu pirkSanu no citam pasvaldibam, skaidrojot
to ar parak mazo iedzivotaju skaitu, ka rezultata pasvaldibai finansiali izdevigaka
ir nevis pakalpojumu sniedzéju izveide un uzturéSana par pasvaldibas
lidzekliem, bet gan pakalpojumu pirkSana no citam pasvaldibam.

8.Kadi ir nozimigakie faktori, kas ietekme to, kadus socialos pakalpojumus
sanems viens vai otrs iedzivotajs Jusu pasvaldiba?

Visbiezak respondenti ka vienu no nozimigakajiem faktoriem atzina
normativajos aktos (t.sk. MK noteikumos un pasvaldibu izstradatajos

-
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dokumentos) definétos socialos pakalpojumus, kurus pasvaldibai ir pienakums
nodroSinat. To noradija 11 jeb 30% respondentu. Tostarp socialie darbinieki un
socialo dienestu vaditaji atzina, ka pie esoSas ekonomiskas situacijas
pasvaldibas cenSas nodrosinat tikai tos socialos pakalpojumus, kuru sniegSana
ir definéta normativajos aktos.

Desmit respondenti jeb 27% intervéto starp nozimigakajiem faktoriem
minéja pasvaldibas un ari iedzivotaju finansialas iespéjas. Ka tresais biezak
noraditais faktors tika atzimétas klientu vajadzibas un pieprasijums péec
pakalpojumiem (abus Sos faktorus noradija 7 jeb 19% respondentu). Ceturtais
visbiezak minétais faktors ir informeétiba, proti, iedzivotaju jeb potencialo socialo
pakalpojumu sanémeéju zinaSanas par tiem socialiem pakalpojumiem, kurus vini
ir tiesigi sanemt. Informétibu ka butisku noradija 6 jeb 16% respondentu.
Vienlaikus intervijas respondentu vairakums noradija uz pietiekamu iedzivotaju
informétibu, lldz ar to informacijas nepieejamiba Sobrid nav uzskatama par
izplatitu problému. Pieci jeb 13% respondenti minéja pakalpojumu pieejamibu
ka butisku faktoru tam, kadus socialos pakalpojumus iedzivotajs attiecigaja
pasvaldiba varés sanemt. Sadarbibu ar kaiminu pasvaldibam ka butisku faktoru
noradija 5 jeb 13% aptaujato. Attiecigi starp retak minétajam atbildém tika
noradtti tadi faktori ka klientu vélmes un pasvaldibas politiskas vadibas atbalsts.

9. Kadi ir galvenie skersli/barjeras, kas kave socialo pakalpojumu
shiegSanu?

Astoni jeb 22% respondenti starp galvenajiem skérsliem socialo
pakalpojumu sniegSana noradija uz normativo aktu neprecizitati, t.sk. parak
ierobezojosajam atrunam, pieméram, kadas personas ir tiesigas sanemt triciga
statusu, kur atseviSkos gadijumos personas ikméneSa ienakumi tikai nedaudz
parsniedz normativajos aktos noteiktos griestus, tacu traciga statusu socialais
dienests nav tiesigs pieskirt. Visbiezak respondenti min€ja nepietiekamo
finanséjumu socialo pakalpojumu nodroSinasanai (to atziméja 19 jeb 51%
aptaujato). Turklat dazi no respondentiem atzina, ka socialo pakalpojumu
attistibas planosana darbs norisinas, taCu viss ir atkarigs no finanseéjuma. Tikai 3
respondenti noradija, ka patlaban finanséjuma trukums nav uzskatams par
skersli pakalpojumu nodrosinasana.

Ka otrais biezak minétais Skerslis (to noradija 15 jeb 40% aptaujato) ir
nevalstisko organizaciju vajums un trukums pasvaldibu limeni, ka rezultata starp
pasvaldibam un NVO ir vaji attistita sadarbiba tieSi pakalpojumu nodroSinasanas
joma. Respondenti ka iemeslus minéja NVO vélmi nopelnit, ka rezultata tas nav
gatavas uznemties, pieméram, pansionatu vai bérnu namu pakalpojumu
nodrosinasanu, jo tur pelnas iespéjas ir nosaciti ierobezotas. Turklat respondenti
noradija, ka Sobrid nevalstisko organizaciju darbs vairak tiek balstits uz
brivpratibas principu un entuziasmu, tacu ir jastimulé NVO spéja nopelnit, ka
rezultata radisies ari motivacija. Dazi respondenti ka iemeslu noradija sadarbibas
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prakses truikumu kopuma, ka ari pasvaldibas politiskas vadibas skeptisko
attieksmi pret NVO spéju garantét kadu socialo pakalpojumu sniegSanu.
Jaatzimé, ka tikai divi respondenti noradija, ka NVO sektora vajums nekada zina
nekave socialo pakalpojumu sniegSanu un nav uzskatam par problému.

Vel starp sSkersliem, kas kavé pakalpojumu sniegSanu, respondenti minéja
iedzivotaju motivacijas un pieprasijuma trikumu, jo prieksplana ir izvirzijies
pieprasijums péc socialas palidzibas (uz to noradija 3 respondenti); novada
vienotas socialo pakalpojumu atfistibas stratégijas trikums (1 respondents);
apgrutinatas iespéjas garantét socialo pakalpojumu sniegSanu dzives vieta (1
respondents); socialo darbinieku noslogotiba, ka rezultata nav iespé&jams vellit
laiku dazadu projektu izstradei, lai piesaistitu projektu finansejumu (3
respondenti). Butiski, ka tikai 2 intervéetie ka Skérsli minéja apgrutinatu
pieejamibu socialajiem pakalpojumiem, ka iemeslu noradot socialo darbinieku
vietu saglabasanu pagastu parvaldés.

Jaatzimé, ka dazi respondenti noradija, ka pasvaldibu teritorijas
administrativas reformas rezultata ir likvidetas dazadas pasvaldibas iestades,
t.sk. izglitibas, pirmskolas un arstniecibas iestades. Ta rezultata ir atbrivojusas
ékas, kas potenciali var tikt nakotné izmantotas dazadu socialo pakalpojumu
sniegSanai, pieméram, pansionatu izveidei.

10. Vai jusu pasvaldiba var sanemt valsts apmaksatus socialas
rehabilitacijas pakalpojumus?

Intervijas ar Zemgales plano$anas regiona socialajiem darbiniekiem |auj
secinat, ka 9 no 22 pasvaldibam ir pieejams valsts apmaksati socialas
rehabilitacijas pakalpojumi. Savukart 7 pasvaldibas noradija, ka uz vietas
pasvaldiba Sadus pakalpojumu sanemt nevar un, ka pasvaldiba pilda tikai
starpniekinstitucijas funkcijas, pienemot un izskatot iesniegumus. Turpretim 6
pasvaldibas noradija, ka vinu pasvaldiba nav iespéjams sanemt valsts
apmaksatus socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ka iemeslu noradot tris
apsvérumus - pieprasijuma trukumu péc sadiem pakalpojumiem, ka ari attiecigu
institiciju un specialistu neesamibu pasvaldiba, ka rezultata ir apgratinata
pieejamiba péc Siem pakalpojumiem.

11. Ka Jus vertéjat Jusu pasvaldibas iedzivotajiem sniegto socialo
pakalpojumu pieejamibu (geografiska, finansiala, vides zina) paslaik? Kas
to ietekme?

Interviju rezultati liecina, ka vairums socialo darbinieku un socialo
dienestu vaditaju uzskata, ka socialo pakalpojumu pieejamibas nodroSinajums ir
drizak labs. Ka apgratinoss un pieejamibu kavéjoss apstaklis vairuma gadijuma
tika noradita vides nepieejamiba. To ka neapmierinoSu vertéja 16 jeb 43%
respondentu, sakot, ka personam ar kustibu traucéjumiem ir apgratinatas
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piekluves iespéjas socialo pakalpojumu sniedzéju institlcijam. Ka iemeslu
respondenti noradija uz ierobezotajiem finansu resursiem, ka rezultata trakst
lidzek|u €ku renovacijai. Vienlaikus dazi respondenti noradija, ka pieejamibu
butu iespéjams uzlabot, parvietojot socialos dienestus uz citam telpam.
Pieméram, atsevisku socialo dienestu parstavji atzimeja, ka dienesta telpas
atrodas ékas otraja stava, kur nav nodrosinats lifts un/vai pacélajs, ka rezultata
respondenti atzina, ka veciem cilvékiem un personam ar invaliditati piekluve
dienestam ir problematiska.

Tikai 3 respondenti par pieejamibu apgratinosu apstakli noverteja
finansialo pieejamibu. Paréjie respondenti noradija, ka pasvaldiba izskata katru
pieteikumu par socialo pakalpojumu nepiecieSamibu un rod iespéju atrisinat
katra klienta vajadzibas. Viens no respondentiem noradija, ka ierobezotie
finansu resursi liedz piesaistit augsti kvalificétus specialistus, ka rezultata
specialistu trukums ierobezo iespéjas sanemt atseviskus socialos
pakalpojumus. Paréjie respondenti finansialo pieejamibu novértéja ka labu vai
drizak labu, tostarp minot, ka pastav dazadi atvieglojumi, pieméram, klientiem ar
tricigas personas statusu.

Attieciba uz geografisko pieejamibu, to ka labi vai drizak labu noveértéja
absoludti lielaka dala respondentu (29 jeb 78% aptaujato), tostarp noradot, ka lidz
ar administrativi teritorialas reformas noslégSanos bijusajos pagastos joprojam
darbojas pagastu parvaldes, kuras vairuma pasvaldibu strada ari viens socialais
darbinieks. Citos gadijumos novada pasvaldibas nodrosina socialo darbinieku
izbraukumus, kur noteiktas nedélas dienas socialais darbinieks ir pieejams
pagastu parvaldé. Starp tiem 8 respondentiem, kuri geografisko pieejamibu
nodéveéja par sliktu, tris noradija, ka novada centra socialo pakalpojumu
pieejamiba tomer ir labaka, savukart grutak ir tieSi no novada centra attalako
teritoriju iedzivotajiem. Geografisko pieejamibu tieSa veida ietekme reti
kurséjoSais sabiedriskais transports.

12. Kadus kriterijus Jus uzskatat par svarigakajiem socialo pakalpojumu
kvalitates novertesanai?

Interviju rezultati liecina, ka Sis bija viens no grutak atbildamajiem
jautajumiem, kur 7 jeb 19% respondentu atzina, ka vinu pasvaldiba netiek
vértéta socialo pakalpojumu kvalitate, lidz ar to vini nespéja sniegt atbildi uz So
jautajumu. Vienlaikus vislielakais respondentu ipatsvars, proti, 14 jeb 38%
procenti par galveno kritériju pakalpojumu kvalitates novértéSanai nosauca
klientu apmierinatibu. Otra biezak minéta atbilde bija pakalpojumu pieejamiba,
ko noradija 10 jeb 27 % intervéto. Ar pieejamibu tika saprasts gan iespéjas
sanemt attiecigo pakalpojumu, gan ari klientu sp€ja piek|ut Sim pakalpojumam
(vides pieejamiba).

Butiski, ka 7 respondenti jeb 19% ka vienu no kritérijiem noradija socialo
darbinieku un socialajos dienestos stradajoSo profesionalitati un kvalifikaciju, ka
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batisku kriteriju pakalpojumu kvalitates novértéSanai. Lidz ar to respondenti
uzskata, ka atbildosa izglitiba un profesionala sagatavotiba ir butisks faktors, kas
nosaka ari pakalpojumu kvalitati. Ceturtais biezak minétais kritérijs bija
informétiba (to noradija 5 jeb 13% respondentu), proti, vai cilvéki ir informéti un
zina, kadus socialos pakalpojumu vini ir tiesigi sanemt. Vienlaikus socialo
darbinieku vairakums uzskata, ka klienti ir labi informéti un pasvaldibas,
izmantojot vietéjos plasSsazinas lidzek|us, cenSas nodrosinat informacijas
pieejamibu. Visbeidzot piekta biezak minéta atbilde pakalpojumu sniegSanas
rezultats, proti, vai sniegtais socialais pakalpojumu sasniedz savu mérki un tik
tieSam uzlabo pakalpojuma sanéméja stavokli, tostarp, vai iegulditie lidzekli ir
atbilstoSi rezultatam (Sadu kritériju minéja 4 jeb 11% aptaujato). Attiecigi pa 2
respondentiem noradija, ka pakalpojumu kvalitati nosaka tas, vai tie tiek sniegti
ieverojot normativajos aktos noteiktas proceduras, ka ari tas, cik ilga laika
pakalpojumu klientam tiek sniegts (dokumentu kartoSanas periods).

Viens respondents ka kritériju izdalija to — vai socialie darbinieki ir
specializéjusies darbam ar konkrétam mérka grupam. Vél starp atbildem tika
minéti tadi kritériji ka konfidencionalitate, starpinstittciju sadarbiba, socialo
pakalpojumu sniedzéju infrastrukturas kvalitati, socialo darbinieku un specialistu
skaits.

Lidz ar to interviju rezultati |auj secinat, ka vairumam intervéto socialo
darbinieku ir aptuvens priekSstats par socialo pakalpojumu kvalitates
novertéSanas iespéjam, ka ari nav sava darba praksé saskarusies ar kvalitates
novértésanu. Tostarp tikai viens respondents atzina, ka agrak pasvaldibai bija
pat izstradati Sadi kvalitates novértéSanas kritériji, tacu tie vairs netiek izmantoti,
lidz ar to respondents noradija uz nepiecieSamibu izveidot visam pasvaldibam
vienotus socialo pakalpojumu kvalitates novértéSanas kritérijus, lai ari
pasvaldibu starpa butu iespéjams salidzinat dazadus pakalpojumus un stimulétu
to kvalitates celSanu.

13. Ka Jus vertéjat Jusu pasvaldibas iedzivotajiem sniegto socialo
pakalpojumu kvalitati?

Respondentu sniegtas atbildes uz So jautajumu sadalijas |oti lidzigi starp
tiem, kuri savas pasvaldibas iedzivotajiem sniegto socialo pakalpojumu kvalitati
novertéja ar ,labi” (ta apgalvoja 13 jeb 35% respondentu) un tiem, kur to atzina
par ,apmierinoSu” (ari 13 jeb 35% aptaujato). Tikai 2 respondenti jeb 5%
pakalpojumu kvalitati novertéja ka sliktu vai neapmierinosu. Attiecigi atlikusSie 9
jeb gandriz 25% respondentu nevaréja sniegt atbildi uz So jautajumu, kur dala
noradija, ka pie esosas ekonomiskas situacijas par socialo pakalpojumu kvalitati
ir problematiski spriest, jo pasvaldibas Sobrid censas nodrosinat un saglabat
esosSos pakalpojumus.

Starp tiem respondentiem, kuri kvalitati novertéja ka labu, absolutais
vairakums minéja, ka to nosaka socialo dienestu darbinieku profesionala
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sagatavotiba un vinu kvalifikacija (ta noradija 6 respondenti), 3 respondenti
minéja labu pieejamibu pakalpojumiem. Vél starp faktoriem, kas ietekmé socialo
pakalpojumu kvalitati, tika minéta visu pasvaldiba esoso socialo pakalpojumu
sniedzéju ir registréSana pakalpojumu sniedzéju registra un iedzivotaju augsts
informétibas limenis par socialajiem pakalpojumiem.

Savukart starp tiem respondentiem, kuri kvalitati novértéja ka apmierinosu
vai sliktu, dominéja viedoklis, ka socialo darbinieku sagatavotiba un motivacija ir
batisks kvalitati ietekmeéjoss faktors. Starp atbildém tika minéti ari tadi faktori ka:
parak liela socialo darbinieku noslogotiba, kur normalu darba apstaklu
garantéSanai butu nepiecieSamas izmainas normativajos aktos, nosakot, ka 1
socialais darbinieks ir uz 500 nevis 1000 iedzivotajiem; orientacijas trakums uz
konkrétam klientu grupam; parak Saurs socialo pakalpojumu piedavajums;
augsti kvalificétu specialistu trikums; nepiecieSamiba nodrosinat socialos
pakalpojumus loti ierobezota finanséjuma apstak|os.

13a. Ka Jus vertejat pasvaldibu socialo darbinieku izglitibu un profesionalo
sagatavotibu?

Absolutais vairakums respondentu (36 no 37 jeb 97%) novértéja socialo
darbinieku izglitibu un profesionalo sagatavotibu ka labu, jo lielakai dalai
darbinieku bija augstaka izglitiba vai ari ir uzsaktas studijas kada no
augstskolam. Tikai viens respondents noradija, ka izglitiba ir drizak
neapmierinosa. Tomer, neskatoties uz gandriz viennozimigo novertéjumu,
vairums aptaujato ka galveno trikumu esoSajas izglitibas programmas noradija
uz parlieku vajo uzsvaru uz praksi un koncentréSanos uz teoriju (programmu
praktiskas ievirzes nepietiekamibu noradija 13 jeb 35% aptaujato). Tostarp viens
respondents noradija uz nepiecieSamibu augstskola apgut jautajumus par
socialo jomu reguléjosajiem normativajiem aktiem, ta vieta, lai apgutu sociala
darba vésturi.

Divi respondenti minéja, ka studiju maksa ir neadekvata sociala darba
specialistu zemajam atalgojumam, kas ari dazos gadijumos demotivé
darbiniekus iegut augstako izglitibu, lai gan tas nepiecieSamiba ir minéta
likumdosSana. Vairaki respondenti minéja, ka socialaja darba ir |oti nepiecieSama
regulara kvalifikacijas celSana, tadé| butiski ir apmeklét dazadus kursus un
seminarus, kuri vairuma gadijumu ir par maksu. Divi respondenti atziméja
nepiecieSamibu sociala darba programmas lielaku uzsvaru likt uz psihologa
iemanu apgusanu. Abi respondenti noradija, ka socialajiem darbiniekiem
ikdienas darba ar klientiem, pie tam stradajot ar dazadam meérka grupam, ir
nepiecieSams risinat dazadas klientu problémas un lidz ar to ir nepiecieSamas
ari psihologa iemanas. Butiski, ka divi respondenti atzina, ka pastav atSkiribas
izglitibas programmas starp dazadam augstskolam, kur augstskola , Attistiba”
daudz lielaku uzsvaru liek uz praktiskajam zinasanam, savukart Liepajas
Universitate — uz teorétisko zinaSanu apguvi.
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14. Ka Jus raksturotu tendences socialo pakalpojumu sniegSana Jusu
pasvaldiba péedeéjo tris gadu laika? Kadi faktori ir noteikusi Sis tendences?

Padzilinato interviju rezultati liecina, ka respondentu (lidz ar to an
pasvaldibu) starpa pastav atSkiriga izpratne par tendencém socialo pakalpojumu
sniegSana pédejo tris gadu laika. Tapat nav konstatéjamas butiskas atSkiribas
kadu pasvaldibu grupu starpa (pieméram, starp pilsétu no novadu
pasvaldibam).

Analizéjot respondentu sniegtas atbildes, jasecina, ka tikai 2 jeb 5%
respondenti socialo pakalpojumu sniegSanas tendences sava pasvaldiba
raksturoja ka negativas, kur vinu skatijuma ir pasliktinajusies visi raditaji, tostarp
pieejamiba, kvalitate, apjoms u.c. Sesi jeb 16% aptaujato apgalvoja, ka drizak
vérojamas pozitivas tendences, savukart 5 jeb 13% respondenti noradija uz
nemainigam tendencém. Butiski, ka 4 respondenti noradija, ka esoSaja situacija
censas nodrosinat to pakalpojumu minimumu, kuru sniegsSana ir definéta
normativajos aktos, ka rezultata nevar noveértét socialo pakalpojumu sniegSanas
tendences pédegjo tris gadu griezuma. Paréjie respondenti (20 no 37) drizak
noradija, ka tendences ir atSkirigas, atkariba vai tiek analizéta pieejamiba,
orientacija uz mérka grupam vai kads cits aspekts. Tadéjadi vairums
respondentu tomer saskata atSkirigas tendences socialo pakalpojumu
sniegSana pédejo tris gadu laika.

Attieciba uz pieejamibu — tikai 1 respondents noradija, ka ta ir
pasliktinajusies, 5 — uzlabojusies, savukart 1 mingja, ka pieejamibas zina nav
vérojamas nekadas izmainas. Savukart kvalitates joma 3 respondenti noradija,
ka ta ir uzlabojusies, vienlaikus neviens no respondentiem, kuri sniedza savu
verteéjumu par So aspektu, neuzskatija, ka kvalitate butu pasliktinajusies. Absoluti
lielaka dala respondentu, kuri sniedza vértéjumu par pakalpojumu orientaciju uz
mérka grupam, apgalvoja, ka ir ta ir pieaugusi, savukart neviens respondents
neminéja, ka ta butu mazinajusies. Pie Si aspekta ipasi japasvitro respondentu
norade, ka butiski ir augusi orientacija uz tadu mérka grupu ka gimenes ar
bérniem, lidz ar to radot nepiecieSamibu péc speciali Sai grupai domata
pakalpojumu sniedzéja, proti, dazadu dienas centru izveides. Attieciba uz
pakalpojumu apjomu, t.sk. pieprasijumu, vairums respondentu noradija, ka tas ir
audzis (ta apgalvoja 7 respondenti no tiem, kas sniedza viedokli par So
aspektu). Tikai viens respondents minéja, ka batiski ir pieaugusi izdevumi
socialajiem pakalpojumiem.

K& galvenos faktorus, kas noteikusi minétas tendences, respondenti
noradija — administrativi teritorialo reformu; valsts istenoto politiku (proti, par
primaro uzskatot dazadu finansialu pabalstu sniegSanu, nevis sociala darba un
socialo pakalpojumu attistibu); pasvaldibas ierobezotos finansu resursus;
iedzivotaju pieprasijuma palielinaSanos péc socialas palidzibas nevis socialajiem
pakalpojumiem; un visbeidzot — viens respondents ka pozitivu faktoru noradija
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cieSakas sadarbibas veidoSanos starp institlcijam, kuras pasvaldiba nodrosSina
socialos pakalpojumus.

Vienlaikus, méginot raksturot kopéjo viedokli, drizak jasecina, ka socialie
darbinieki un socialo dienestu vaditaji socialo pakalpojumu sniegSanas
tendences savas pasvaldibas vérté pozitivi vai apmierinosi. Respondenti norada,
ka finansiala krize un lielaks uzsvars uz socialas palidzibas nodrosinasanu, ir
licis Skérs|us socialo palapojumu attistiba.

15. Ka socialo pakalpojumu sniegSanu ir ietekmejusi administrativi
teritoriala reforma?

Interviju rezultati lauj secinat, ka proporcija starp tiem, kas drizak uzskata,
ka ATR ir negativa ietekme uz socialo pakalpojumu sniegSanu un tiem, kuri
pauda parliecibu, reformai nav butiskas ietekmes un drizak nemainis socialo
pakalpojumu sniegsSanu, sadalijas salidzinosi lidzigi. Proti, 13 jeb 35%
respondenti reforma drizak saskatija draudu socialo pakalpojumu
nodroSinasanai, noradot, ka ir pasliktinajusies pieejamiba, pieaugusi socialo
darbinieku noslogotiba un apkalpes teritorija, pieaudzis ir birokratiskais darbs,
ka ar apstakli, ka dala agrak rajonam piederoso socialo pakalpojumu sniedz€ju
institciju ir nonakusas citu novadu pasvaldibu ipasuma, ka rezultata ir radusies
situacija, kad atseviski pakalpojumi ir japérk no citam pasvaldibam. Savukart,
tikai par vienu respondentu mazak, proti, 12 jeb 32% aptaujato pauda, ka
teritoriala reforma nemainis vai butiski nemainis socialo pakalpojumu sniegSanu,
ka galveno apstakli noradot uz pagastu parvalzu saglabasanu, kuras vairuma
pasvaldibu uz vietas strada socialais darbinieks, lidz ar to iedzivotajiem
pakalpojumu pieejamiba nav mainijusies. Jaatzimé gan, ka So atbildi vairak
sliecas noradit respondenti, kas parstav pilsétu pasvaldibas vai tas pasvaldibas,
kas novadus izveidoja jau pirms reformas nosléguma 2009.gada vasara.
Vienlaikus ka pozitivu ATR ietekmi raksturo 6 jeb 16% respondentu, daléji
pozitivu — 3 jeb 8%, savukart 3 respondenti noradija, ka Sobrid par reformas
ietekmi ir paragri spriest, jo socialie dienesti vél pilniba nav paguvusi pielagoties
jaunajiem darba apstakliem un situacijai.

16. Ka, Jusuprat, attistisies socialie pakalpojumi tuvakajos piecos gados
visa Latvija?

Interviju analize |auj secinat, ka absolutais vairakums socialo
pakalpojumu attistibu prognozé lidzigi ka sava pasvaldiba, noradot, ka izvéléta
socialo pakalpojumu attistibas vizija tieSa veida ietekmé ar pasvaldibu darbibu
Saja joma. Vienlaikus tikai divi respondenti atbildéja, ka nevar sniegt atbildi uz $o
jautajumu, noradot, ka paslaik galvenais ir saglabat un nodrosinat esoso
pakalpojumu sniegSanu.
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Vairums aptaujato (kopuma 27 jeb 73% respondentu) noradija, ka gan
valstij, gan pasvaldibai lielaks uzsvars butu jaliek uz alternativo aprupi. Ka
galvenais iemesls tika minéti divi apsvérumi. Pirmkart, klientam tiktu sniegta
iespéja pakalpojumu sanemt sava dzives vieta, kas 1pasi butiski ir veciem
aprapéjamiem cilvékiem, kuri psihologiski grati ir atstat savu dzives vietu.
Otrkart, alternativa aprupe lautu ietaupit lidzek|us. Vél starp apsvérumiem
respondenti noradija, ka alternativa aprupe atskiribas no ilgstosas institucionalas
aprupes, cinas ar dazadu socialo problému céloniem, nevis ar sekam.

Turpretim 4 jeb 11% noradija, ka prioritate tomér butu jadod ilgstosai
institucionalai aprupei. Starp iemesliem tika noradita uz apgratinoSajam
iespéjam sniegt alternativo apripi attalako novadu teritoriju iedzivotajiem, ipasi
veciem cilvékiem, kuriem aprape ir janodrosSina salidzinosi biezi, ko alternativa
aprupe nespétu sniegt.

Savukart 6 jeb 16% respondenti tomér noradija, ka bltu jaattista abi
pakalpojumu veidi vai attiecigi — ka atseviskus pakalpojumus nav iesp&jams
nodroSinat ar alternativas aprupes izmantoSanu. Pieméram, viens respondents
noradija, ka bérnu aprupé butu jasaglaba uzturésanas ilgstoSas aprupes
iestades (bérnu namos), jo tikai institlcija uz vietas ir iespéjams nodrosinat So
bérnu vajadzibas. Viens respondents min€ja, ka ir jasaglaba ilgstosa
institucionala aprupe psihoneirologiskiem pacientiem.

Attieciba uz finanséjuma prognozém starp tiem respondentiem, kuri
noradija savu viedokli, vairums tomér uzskatija, ka finanséjuma apjoms
socialajiem pakalpojumiem palielinas (ta noradija 9 respondenti). Septini
aptaujatie tomér prognozeéja finanséjuma samazinajumu socialo pakalpojumu
sférai, cita starpa ka iemeslu minot par prioritati kluvuso socialo palidzibu, ka
rezultata liela dala lidzek|u tiek pieSkirta dazadu materialo pabalstu
nodrosinasanai. Tikai viens respondents sliecas noradit, ka finanséjums
socialajiem pakalpojumiem tuvakajos piecos gados nemainisies.

Tuvako piecu gadu perspektiva vairums aptaujato tomér prognozé
socialo pakalpojumu apjoma pieaugumu (to uzsvéra 9 respondenti). Ka iemesls
tika galvenokart noradits klientu pieprasijums péc Siem pakalpojumiem, kas
nakotné tikai turpinas palielinaties un rezultata gan valsts, gan pasvaldibas buls
spiestas reagét uz So tendenci, tostarp stiprinot pakalpojumu orientaciju uz
konkrétam mérka grupam. Savukart 5 aptaujatie, kuri sniedza vértéjumu par
pakalpojumu apjomu, noradija, ka tas samazinasies, galvenokart dée|
finanséjuma samazinasanas. Tikai 3 respondenti sliecas uzskatit, ka
pakalpojumu apjoms tuvakajos piecos gados paliks lidzSinéja limeni un
nemainisies.

Butiski ieverot, ka tikai 4 respondenti prognozéja NVO lomas
palielinaSanos socialo pakalpojumu nodrosinasana, minot, ka ta batu |oti
pozitiva un nepiecieSama prakse, kas ari nakotné ierobezota finanséjuma
apstaklos, raditu atslogu pasvaldibam. Viens respondents prognozéja, ka ari
nakotné palielinasies Eiropas Savienibas spiediens uz nepiecieSamibu attistit

15



MARTsS 2010 SOCIALIE DARBINIEKI PAR NIKOLO GRUPA
SOCIALAJIEM PAKALPOJUMIEM
ZEMGALE

socialo pakalpojumu sferu, ko 1pasi saasinas visa Eiropa aktuala sabiedribas
novecosanas tendence.

17. Kadas butu iespéejas un veidi pilnveidot esoSos un veidot jaunus
socialos pakalpojumus?

Kopuma 9 jeb 24% respondenti atzina, ka eso$aja sarezgitaja finansu
situacija vini nesaskata iesp€jas pilnveidot esoSos vai veidot jaunus
pakalpojumus, jo galvenais uzdevums pasvaldibam ir tikai saglabat esoso
pakalpojumu sniegSanu. Tomér 12 jeb 32% aptaujato uzskatija, ka, lai gan
iespéjas ir ierobezotas, pasvaldibas tomeér cenSas stradat pie socialo
pakalpojumu pilnveides, par galveno avotu uzskatot citu valstu un pasvaldibu
pieredzes izpéti, t.sk. regularu doSanos dazados apmainas braucienos. Butiski,
ka 7 jeb 19% aptaujato uzskatija, ka esoSo pakalpojumu pilnveide un jaunu
pakalpojumu izveide ir iespéjama, stiprinot sadarbibu un delegéjot dazadus
pakalpojumus nevalstiskajam organizacijam. Ka tresais popularakais veids tika
atzimétas konsultacijas un aptauju veikSana ar klientiem (to atziméja 5 jeb 14%
aptaujato). Cita starpa, vairaki respondenti par nakotnes iespéju uzskatija lielaku
privata sektora iesaisti So pakalpojumu sniegSana, t.sk. attistot valsts un privatas
partneribas projektus.

Vel ka iespéjamie veidi tika atzimétas — efektivaka esosas infrastrukturas
noslodze (proti, péc administrativi teritorialas reformas likvidéto skolu, bérnu
darzu izmantoS$ana socialo pakalpojumu sniedzéju telpam); aktivak piesaistit
finanséjumu ES Sociala fonda ietvaros; stiprinat sadarbibu ar arstniecibas
personam, kuru iesaiste socialo pakalpojumu sniegSana ir batiska.

18. Kurus socialos pakalpojumus varétu parveidot? Kada veida?

Analizéjot iegutos interviju rezultatus, janorada, ka 4 respondenti
atbildeja, ka esos$aja situacija nav iespéjams parveidot esoSos pakalpojumus,
bet gan drizak nodrosinat to turpmaku piedavajumu. Savukart 7 jeb 19%
respondenti mingéja, ka nevar nosaukt nevienu socialo pakalpojumu, kuru butu
iespéjams parveidot. Turklat lielaka dala respondentu noradija nevis uz iespéjam
kadu pakalpojumu parveidot, bet gan izveidot vispar, noradot nepiecieSamibu
izveidot pakalpojumu sniedzéju instittcijas, kuras uz So bridi attiecigajas
pasvaldibas trukst. Pieméram, 1 respondents noradija, ka ir nepiecieSams
izveidot aprupes centru, 4 jeb 11% respondenti uzsvéra nepiecieSamibu izveidot
nakts patversmes, 1 respondents — atbalsta grupu izveide, 1 — attistit ilgstoSu
institucionalo apriipi bérniem, 1 — vairak izmantot audzu gimenu pakalpojumus,
3 aptaujatie uzsvéra, ka jaizveido dienas centri.

Tomeér lielaka dala respondentu, proti, 9 jeb 24% noradija, ka butu
nepiecieSams drizak pilnveidot apripes majas pakalpojumu, kur starp iespéjam
to paveikt tika noradita cieSakas sadarbibas nepiecieSamiba starp socialajiem
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dienestiem un arstniecibas iestadém. Tostarp 5 jeb 14% respondentu izteica
nepiecieSamibu aprupes majas pakalpojumu parveidot, izveidojot t.s. mobilas
brigades, kur aprupétaji pec nepiecieSamibas izbrauc pie aprupéjamiem. Tris
respondenti izteica iniciativu parveidot ilgstoSo socialo aprupi par pansijam, ka
arn 1 aptaujatais minéja, ka pozitivi butu attisfit ,puscela majas”, kas mazinatu
nepiecieSamibu péc pansionatu pakalpojumu izmantoSanas.

Divi socialie darbinieki noradija uz nepiecieSamibu papildinat nakts
patversmes pakalpojumus, kur viens no respondentiem minégja, ka nakts
patversmei vajadzeétu nodrosinat savus pakalpojumus, proti, iespéju personam
taja uzturéties ne tikai nakts, bet ari dienas laika. Ipasi $o nepiecie$amibu
akcentéja 2009./2010.gada auksta ziema, kur tik bargos laika apstaklos an
dienas laika personam bez dzives vietas bija bistami uzturéties ara. Savukart otrs
respondents noradija, ka uz socialo dzivoklu bazes varétu izveidot nakts
patversmi. Ari Seit respondents noradija, ka to personu skaits, kuram nav
patstavigas dzives vietas, ir pieaudzis un lidz ar to ari pieprasijums péc nakts
patversmes.

19. Ka, Jusuprat, mainitos socialo pakalpojumu pieejamiba un kvalitate, ja
to snieg$anu valsts un/vai pasvaldibas delegétu nevalstiskajam sektoram?

Absolutais vairakums respondentu — 27 (jeb 73%) noradija, ka socialo
pakalpojumu delegésana nevalstiskajam sektoram socialo pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati ietekmétu pozitivi un Sada prakse butu noteikti jaattista.
Ka pamatojums tika noradits, ka pakalpojumu delegésana veicinatu konkurenci
pasu NVO starpa; palielinatos orientacijas uz méerka grupam; atslogotu
pasvaldibu darbu. Pieci respondenti atbildéja, ka socialo pakalpojumu
sniegSana NVO tikai daléji uzlabotu pakalpojumu pieejamibu un kvalitati.
Tostarp tika atziméts, ka, ja pakalpojumu sniegSana tiktu delegéta
nevalstiskajam sektoram, ir jaapzinas, ka ari Sis organizacijas vélas gut pelnu,
lidz ar to varétu pastavéet pakalpojumu izmaksu paaugstinasanas iespéjas.
Savukart tikai 2 jeb 5% bija parliecinati, ka tas atstatu negativu ietekmi uz
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Tris respondenti minéja, ka tas ir atkarigs
tikai no nevalstisko organizaciju darbinieku izgltibas un profesionalas
sagatavotibas.

20. Kurus socialos pakalpojumus kopa ar tam paredzamo finansejumu
vajadzetu delegét nevalstiskajam sektoram, ja valsts un/vai pasvaldiba
pienemtu Sadu Iéemumu.

Absolutais vairakums respondentu noradija, ka nevalstiskajam sektoram
varétu delegét apripes majas sniegSanu. Ka otrs biezak minétais variants bija
dienas centru nodoSana NVO, ka noradija 9 jeb 24% aptaujato. Pa 3
respondentiem noradija, ka nevalstiskais sektors varétu uznemties dazadu

17



MARTsS 2010 SOCIALIE DARBINIEKI PAR NIKOLO GRUPA
SOCIALAJIEM PAKALPOJUMIEM
ZEMGALE

informativo kursu un pasakumu rikoSanu noteiktam mérka grupam, tapat 3
aptaujatie minéja, ka NVO varétu delegét rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu
personam ar kustibu traucéjumiem. Tris respondenti noradija, ka ari nakts
patversmi butu iespéjams nodot nevalstiskajam organizacijam. Starp retak
minétam atbildém bija tadu pakalpojumu iespéjama delegéSana ka pansionats
(1 respondents), arpus gimenes apripe (1 respondents), speciala
autotransporta pakalpojumu sniegsSanu (1 respondents), atbalsta grupu
organizéSana (1 respondents), darbs ar personam ar atkaribas problémam (1
respondents), dazadu pakalpojumu sniegSana gimeném ar bérniem (1
respondents), ka ari grupu dzivok|u uzturéSana (to noradija 2 respondenti).
Tostarp 2 aptaujatie minéja, ka nevalstiskajam sektoram varétu delegét jebkuru
socialo pakalpojumu sniegSanu. Bez tam janorada, ka liela dala respondentu
noradija iespéju delegét NVO socialas palidzibas sniegSanu, visbiezak minot
zupas virtuvi.

Japiemin, ka 9 intervétie nespéja nosaukt nevienu socialo pakalpojumu,
kuru butu iespéjams delegét NVO, lai gan uz iepriek$éjo jautajumu 27
respondenti noradija, ka nevalstiskais sektors spétu pozitivi uzlabot
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati.
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21. Vai, Jusuprat, NVO ir pietiekoSas zinasanas un citi resursi, lai vinas no
valsts un/vai pasvaldibam parnemtu socialo pakalpojumu sniegSanas
funkcijas?

Vairums respondentu tomér sliecas uzskatit, ka NVO trukst
nepiecieSamas zinasanas, lai no valsts vai pasvaldibas spétu parnemt socialo
pakalpojumu sniegSana funkcijas, ta noradija 11 jeb 30% intervéto. Vienlaikus
tikai par vienu respondentu mazak — kopuma 10 jeb 27% - pauda parliecibu, ka
NVO tomer ir visas nepiecieSamas zinasSanas un citi resursi, lai nodrosinatu
socialo pakalpojumu sniegSana funkcijas. Turklat 6 respondenti uzskatija, ka
NVO drizak ir Sadu zinasanu, kamér tikai 4 pauda, ka visdrizak NVO to trakst.
Tikmér 3 respondenti, lai arl pauda skeptisku attieksmi par pasreizéjam NVO
riciba esoSajam zinasanam un citiem resursiem, uzsvera, ka zinasanu trukums
nevar tikt uzskatits par Skérsli, jo nepiecieSamibas gadijuma trukstosas
zinasanas ir iespéjams iegut. Tris aptaujatie nevaréja sniegt atbildi uz So
jautajumu, noradot, ka viniem trukst pieredzes darba ar nevalstisko sektoru.

22. Ja valsts/pasvaldibas budzets nonaktu bankrota prieksa, kuras butu tas
meérka grupas/iedzivotaju grupas, kuram butu jagarante socialo
pakalpojumu sanemsana?

AbsolUtais vairakums intervéto pasvaldibu socialo darbinieku un socialo
dienestu vaditaji ka galveno mérka grupu, kurai pie budzeta bankrota situacijas
primari btu jagaranté socialo pakalpojumu sanems$ana, noradija gimenes ar
bérniem. Sadu atbildi sniedza 23 intervétie. Otraja vieta ka mérka grupa
ierindojas veci cilveki, ka to noradija 11 jeb 30% respondentu. Tresa visbiezak
minéta iedzivotaju grupa bija cilveki ar ipasam vajadzibam jeb invalidi (ta
uzskatija 8 jeb 22%). Pieci respondenti noradija, ka primari pakalpojumu
sanemsana butu janodroSina personam ar triciga statusu un bérniem. Starp
retak minétajam atbildém bija tadas mérka grupas ka tricigas gimenes (2
respondenti), personas ar garigas attistibas problemam, no vardarbibas cietusie,
no ieslodzijuma atbrivotie, bezpajumtnieki un bérni ar ipasam vajadzibam (Sadas
iedzivotaju grupas noradija pa vienam respondentam). Savukart 3 respondenti
ka atbildi noradija bez apgadniekiem palikuSos pensionarus.

23. Ka varetu efektivizet socialo dienestu administrativo darbu?

Interviju rezultati liecina, ka 11 jeb 30% noradija, ka nezina, ka no
administrafiva viedokla butu jaorganizé socialo dienestu darba, savukart 3
aptaujatie apgalvoja, ka neredz iespéju veikt kadas izmainas vai uzlabot socialo
dienestu darbu. Savukart paréjie 70 % respondentu spéja nosaukt vismaz vienu
iespéjamo risinajumu, ka uzlabot socialo dienestu darbu. Visvairak respondentu
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(7) noradija uz nepiecieSamibu paplasinat socialo dienestu darbu, izveidojot
atseviSkas uz konkrétam mérka grupam orientétas strukturvienibas, vai ari
nodroSinat vismaz viena sociala darbinieka orientéSanos uz kadu no iedzivotaju
grupam. Otrs biezak minétais ierosinajums (to noradija 4 respondenti) bija
administrativa aparata samazinasana un birokratisko procedlru samazinasana,
lai socialie dienesti vairak resursu varétu veltit savam tieSajam darbam ar
cilvékiem. Divi respondenti atzina nepiecieSamibu parskatit socialo darbinieku
atalgojuma sistému, ar mérki paaugstinat darbinieku algas, lai stimulétu
darbinieku efektivitati paaugstinatas darba intensitates apstaklos. Attieciba uz
NVO iesaisti socialo pakalpojumu sniegSana, divi intervétie pasvaldibu socialie
darbinieki uzsvéera nepiecieSamibu attistit daudz cieSaku pasvaldibas socialo
dienestu sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam. Tapat divi respondenti
noradija uz nepiecieSamibu celt socialo darbinieku profesionalitati. Ka tika
noradits viena no iepriekSéjiem jautajumiem, dazi respondenti minéja, ka
ierobezota finanséjuma apstak|os ir apgrutinatas iespéjas saviem darbiniekiem
nodroSinat dazadu kursu un seminaru apmekléSanu, ta ka tie vairuma gadijumu
ir par maksu.

Pa vienam respondentam noradija Sadas iespéjamas izmainas socialo
dienestu darba: socialo darbinieku skaita palielinasana; stingraku socialo
pakalpojumu kvalitates kritériju izstrade; socialo dienestu sadarbibas
stiprinasana ar pasvaldibas politisko vadibu; lielakas iespéjas no valsts puses
laut pasvaldibu socialajiem dienestiem noteikt socialo pakalpojumu sniegSanas
prasibas; indeksa izstrade, lai noteiktu, vai pakalpojums ir sasniedzis savu
merki; dienesta strukturvienibu koncentracija viena éka (uz $o noradija pilsétas
pasvaldibas parstavis) ar mérki sekmét iedzivotajiem daudz ertaku socialo
pakalpojumu sanemsanu un pieejamibu; pasvaldibas socialo darbinieku
pienakumu novirziSana uz preventivo darbu, tadéjadi mazinot nepiecieSamibu
péc socialo pakalpojumu sniegSanas; visbeidzot viens respondents noradija uz
nepiecieSamibu esoSajos apstakl|os izvéléties par prioritati dazus no socialajiem
pakalpojumiem un koncentrét to attistibu.

24. Ka, Jusuprat, administrativi teritoriala reforma ietekmes socialo
pakalpojumu sniegSanu jaunajos novados un Zemgale kopuma?

Padzilinato interviju rezultati parada, ka vairums respondentu (kopuma 15
jeb 41%) uzskata, ka administrativi teritoriala reforma negativi vai drizak negativi
ietekmeés socialo pakalpojumu sniegSanu jaunajos novados un Zemgalé
kopuma. Vairums starp galvenajiem iemesliem noradija, ka reformas rezultata
pakalpojumus arvien gratak ir nodrosinat iedzivotaja dzives vieta, jo pasvaldibu
apvienoSanas rezultata ir likvidétas virkne socialo pakalpojumu sniedzéju; lidzigi
respondenti noradija, ka tiesi no centra attalakajas teritorijas ir apgrutinatas
iespéjas nodrosinat socialo pakalpojumu pieejamibu. Dazi respondenti minéja,
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ka reforma nav mazinajusi administrativos izdevumus. Atseviski aptaujatie
uzsvera, ka Zemgales regiona ir vajinajusies sadarbiba starp pasvaldibam.
Pozitivi uz administrativas reformas ietekmi skatas 9 jeb 24% aptaujato, kur viens
respondents piebilst, ka ietekme bls pozitiva tikai budzeta nesamazinasanas
apstaklos. Seit galvenais pamatojums bija apsvérums, ka lielakas
administrativas teritorijas, konsolidéjot budzeta resursus, ir iespéjams gan
piedavat daudzveidigakus socialos pakalpojumus, gan ari uzlabot to kvalitati.
Tapat dazi respondenti, pretéji augSminétajam, tomér noradija, ka ari no centra
attalako teritoriju iedzivotajiem iespéjams sanemt Sos pakalpojumus ir drizak
palielinajusas.

Pieci respondenti noradija, ka nezina atbildi uz So jautajumu, savukart 4
minéja, ka vel ir paragri spriest, jo socialie dienesti jaunaja administrativaja
struktira strada tikai nepilnu gadu. Tris aptaujatie sliecas uzskatit, ka reforma
neietekmés socialo pakalpojumu sniegSanu vispar, kur viens respondents
noradija, ka normativie akti nosaka, kadi pakalpojumi pasvaldibam ir
janodrosina, lidz ar to nekas nemainisies. Japasvitro, ka dazi socialie darbinieki
pauda viedokli, ka, lai gan administrativi teritoriala reforma ir noslégusies,
socialo pakalpojumu joma un socialaja sféra kopuma joprojam pastav virkne
neskaidribu, kas apgrutina skaidra redzéjuma esamibu par socialo pakalpojumu
sniegSanu.

25. Ka, Jusuprat, attistisies socialie pakalpojumi Zemgales regiona tuvako 5
gadu laika?

Ja attieciba uz administrativi teritorialas reformas iespéjamo ietekmi uz
socialo pakalpojumu sniegSanu, dala pasvaldibu tomér spéja prognozét
iespéjamo attistibu, tad attieciba uz pakalpojumu attistibu Zemgales regiona,
lielai dalai respondentu nav skaidra priekSstata par socialo pakalpojumu attistibu
regionala limeni. Kopuma 7 respondenti noradija, ka nevar sniegt atbildi uz $o
jautajumu. Vienlaikus vairak ir to respondentu, kuri nakotnes perspektivas vérté
pozitivi (ta minéja 9 respondenti), savukart 7 aptaujatie tomér uzskatija, ka
tuvako piecu gadu laika skatas negativi uz socialo pakalpojumu attistibu
Zemgalé tuvako piecu gadu laika.

Cetri respondenti pasvitroja pozitivo tendenci par sadarbibas veidoganos
regiona pasvaldibu starpa. Tapat 3 respondenti minéja, ka btu nepiecieSams
izveidot vienotu socialo pakalpojumu sniedzéju fiklu, paredzot iespéjas atsevisku
pakalpojumu sniegSanu centralizét, proti, paredzot no sniegSanu regionala
liment.

Starp nakotnes prognozem izskanéja nepiecieSamiba vienlaikus
centralizét dazu socialo pakalpojumu sniegsSanu, tacu paredzot to arpus
attistibas centriem.
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26. Ludzu, nosauciet nozimigakas NVO, kas Jusu pasvaldiba nodarbojas ar
socialo pakalpojumu sniegsanu!

Visbiezak tika minétas divas NVO: ,Sarkanais krusts” un ,,SOS bérnu ciematu
asociacija”. Tostarp pasvaldibu socialie darbinieki noradija vietéjas biedribas un
nevalstiskas organizacijas: invalidu biedriba (Vecumnieku novads), pensionaru biedriba
(Skriveru novads), Jelgavas rajona invalidu biedriba, pensionaru biedriba (Ozolnieku
novads), invalidu sporta un rehabilitacijas biedriba ,Bauska” (Bauskas novads), bérnu un
invalidu biedriba ,Marina”, pieauguso invalidu biedriba (Auces novads), sievieSu
organizacija ,Dores” (Krustpils novads), biedriba ,Noskana” (Jékabpils novads), Latvijas
Bérnu fonds, radoSo domu un darbu centrs ,Sveételis”, invalidu sporta biedriba (Jelgavas
pilséta), NVO bérniem ar ipasam vajadzibam ,Laimina” (Dobeles novads), pensionaru
biedriba ,,Aknistes senCi” (Aknistes novads), bérnu invalidu biedriba ,Ceribu sala”,
pensionaru biedriba, invalidu apmacibas centrs ,Ausma” (Jékabpils pilsétas pasvaldiba).
Tika atziméta viena privata sektora institlicija — SIA ,Psihologiskas palidzibas
atbalsta centrs”.

27. Kada sociala darba prakses joma Jus specializéjaties?

Respondenti pa prakses jomam sadalijas sadi:

- nav specializacijas: 17 jeb 43%

- soc.darb. ar gimeném ar bérniem: 7 jeb 19%

- socialo dienestu vaditaji: 10 jeb 27%

- soc. darb. pieaugusajiem: 2 jeb 5%

- soc. darb. ar personam ar specialam vajadzibam: 1 jeb 3%

- soc. darb. ar valsts apmaksatiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem: 1 jeb 3%

28. Cik gadus Jus stradajat sociala darba joma?
Vidéji: 8, 4 gadi

Isakais periods: 6 ménesi
Garakais: 18 gadi
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