Komunikacija ar krizes stavokli
nonakusam problematiskam un
agresivam personam

Apmacibas pasvaldibu specialistiem

Klatiene

Apmacibu mérkis: stiprinat pasvaldibas iestazu
kapacitati krizes komunikacijas jautajumos,
pilnveidojot zinaSanas un prasmes sarunu veSana ar
problematiskam, gratibas nonakusam personam.
Merkgrupa: pasvaldibu un to kapitalsabiedribu
specialisti, kuru darbs tieSi saistits ar krizes situaciju
risinaSanu, komunikaciju ar iedzivotajiem, problému
uzklausiSanu un talakas ricibas noteikSanu.

| Krize, tas veidi un raksturojums

Il Psihologiskie aspekti, personam nonakot krizes
situacijas

[Il Krizes norises fazes un to novértéjums

IV Saskarsmes vadlinijas ar krizes stavokli
nonakusam personam, agresijas mazinasanas
preventivie pasakumi

Obligata iepriekséja pieteikSanas!
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